1.

Términos y Condiciones

Este documento contiene los Términos y Condiciones para la contratacion de una Pdliza de
Seguro para Vehiculos Motorizados y Clausulas Adicionales seleccionadas, cuya
contratacion se efectue por alguno de los siguientes medios:

a) Sitio web www.hdi.cl
b) Call Center
c) Sofia (Sistema de venta a través de Inteligencia artificial)

De la Propuesta o Solicitud de Contratacion:

La propuesta o solicitud de contratacién que usted acepte, expresa su clara voluntad de
contratar un seguro para el vehiculo motorizado singularizado por usted con la compafiia
HDI Seguros S.A.

De esta forma, usted adquiere la calidad de contratante-asegurado, asumiendo los
derechos y obligaciones que emanan del contrato de seguro, siempre que se cumpla con
los requisitos de asegurabilidad que se contiene en este documento.

Al solicitar y contratar el seguro usted declara conocer expresamente los requisitos que
debe cumplir el contratante y la materia o vehiculo que se quiere asegurar para que quede
amparado por el seguro y asimismo declara que HDI Seguros le ha proporciona toda la
informacion necesaria y relevante y asimismo le ha facilitado todos los medios para efectuar
consultas sobre la oferta del seguro y decidir sobre la contratacion de este.

De la Pdliza:

El seguro que se contrate, corresponde a una Pdliza de Vehiculos Motorizados, que se rige
por la Condiciones Generales de la Pdliza de Seguro para Vehiculos Motorizados inscrita
en el Registro de Pdlizas de la Comision para el Mercado Financiero bajo el Codigo POL
120140295 e incluira sélo las Clausulas Adicionales (CAD) que hayan contratado y que se
detallan en la misma propuesta y pdliza.

El detalle de las coberturas ofrecidas se encuentra en las condiciones generales y
particulares que se despliegan en pantalla antes de que pueda manifestarse la voluntad de
contratar este seguro.

Para efectos de aclarar cualquier consulta acerca de la contratacion del seguro, puede
comunicarse con la Compania en el mismo sitio web www.hdi.cl en el chat disponible de
hdi.cl o bien llamando al teléfono: 600 600 6010, para ser atendido por una ejecutiva. lo
atendera.

3. Requisitos de asegurabilidad:

No obstante, su solicitud de contrataciéon del seguro, la cobertura queda sujeta a los
siguientes requisitos o condiciones especiales de asegurabilidad:

a) Contratante o Asegurado mayor de 18 afios al momento de la contratacion.


http://www.hdi.cl/

b) Antigiedad del Vehiculo:

> Para planes de cobertura full: El vehiculo asegurado debe tener una antigiedad
menor a 14 anos y 364 dias, por lo que NO pueden asegurarse vehiculos con
antigliedad mayor a ésta.

> Para planes cobertura sélo Perdida total: El vehiculo asegurado debe tener una
antigiiedad menor a 19 afos y 364 dias, por lo que NO pueden asegurarse vehiculos
con antigiedad mayor a ésta.

c) Uso del vehiculo: Debe ser exclusivamente particular durante toda la vigencia de la
poliza.

No pueden asegurarse a través de estos medios (www.hdi.cl, call center o Sofia) vehiculos
destinados o usados temporalmente como vehiculos comerciales, tales como: furgones,
taxis basicos o colectivos, taxi ejecutivo, vehiculos de arriendo, de reparto, locomocién
colectiva, vehiculos de emergencia, vehiculos de escuela de conductores y similares o de
cualquier aplicacion destinada al transporte de pasajeros.

En caso de requerir asegurar un vehiculo que no sea exclusivamente particular, debera
gestionarlo exclusivamente a través del call center pudiendo requerir, segun proceda, una
cotizacion especial.

d) Para vehiculos descapotables: Aunque el vehiculo esté asegurado e incluso
inspeccionado se excluye de cobertura: - Los dafios causados a la capota por actos
maliciosos. - El robo de piezas, partes y accesorios, asi como también los dafos
ocasionados por la perpetracién de tal delito en cualquiera de sus grados, de consumados,
frustrados o tentativa.

4. De la inspeccion:
Sin perjuicio de la contratacion e inicio de vigencia de la cobertura del seguro, la Compania
estara facultada para requerir segun estime necesario una inspeccion del vehiculo
asegurado.

Para tales efectos, se enviara un mensaje via WhatsApp al nimero de teléfono registrado
con el link para realizar el proceso de inspeccion. En tal caso el asegurado debera completar
el proceso de inspeccién a través de los medios indicados y habilitados por la compafiia
dentro de un plazo maximo de 10 dias corridos desde la contratacion.

Si tienes dudas con el proceso de inspeccidn, puedes contactarte al e-mail
ecommerce@hdi.cl.

De no completarse la inspeccion requerida dentro del plazo indicado o en caso de que como
resultado del proceso la inspeccioén resultare rechazada, la Compania queda facultada para
poner término anticipado al contrato de seguro en conformidad al articulo 22 N° 6 de las
Condiciones Generales de la Pdliza de Vehiculos Motorizados POL120140295, quedando
excluidos de cobertura todos los dafios constatados al momento de la en la inspeccion.
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NOTA ESPECIAL: Inspeccion previa para seguros soélo cobertura Pérdida Total o de
Pérdida Total mas Responsabilidad Civil:

Se requerira de inspeccion previamente aprobada para la contratacién del seguro cuya
cobertura se limite sélo a Pérdida Total o Pérdida Total y Responsabilidad Civil. Esta
inspeccion aprobada, necesaria para la contratacién del seguro, se podra efectuar por
cualquier medio habilitado para estos efectos por la compania. En caso de no inspeccionar
dentro del plazo establecido en la cotizacion (10 dias corridos) o si la inspeccién del vehiculo
resultare rechazada por no cumplir con las politicas de suscripcion, la Compafiia no asumira
el riesgo, quedando sin efecto el proceso de contratacion.

5. Renovacién automatica:
La pdliza que se contrate conforme a estos términos y condiciones tendra renovacion
automatica, lo que significa que sera renovada automaticamente al término de su vigencia
por periodos iguales y sucesivos de un afio, salvo que cualquiera de las partes (asegurado
0 compania) comunique a la otra su intencién de no renovar por un nuevo periodo.
Las partes acuerdan que, en toda renovacién, la compaiia se reserva el derecho de
modificar sus condiciones particulares, especialmente ajuste de prima, deducibles y otros,
comunicandolo al contratante o asegurado.
En relacién con el ajuste de prima, la variacion sera la siguiente:

Porcentaje maximo

Cantidad de siniestros
de recargo de

durante cada vigencia

prima

1 30%

2 40%

3 0 mas 50%

Asimismo, las partes acuerdan que la
compafia podra aumentar la prima al momento de la renovacion hasta un maximo de 50%
en caso de alza en el costo de reparaciones o repuestos, aumento en la frecuencia de robo
de alguna marca o modelo o variacion en algun factor que aumente la siniestralidad de la
cartera, independiente si la podliza registra o no siniestros durante la ultima vigencia.

Todo ajuste regira sélo a contar de la renovacién de la pdliza y, en tal caso, el asegurado
acepta expresamente el cambio en el plan de pago derivado de la renovacién conforme a
esta clausula.

Las comunicaciones a que se refiere esta clausula, esto es, la decisidon de no renovar, asi
como el aviso de cambio de condiciones por parte de la compafia, debera hacerse por algun
medio idéneo y fehaciente de comunicacion escrita dirigida al domicilio o direccién
electrénica senalado en la pdliza, con al menos 7 dias de anticipacién a la fecha de término
de la pdliza que estuviera vigente”.

6. Politica de Reparacion de Vehiculos Siniestrados:

En caso de que la compaiiia opte por indemnizar una pérdida parcial mediante la orden de
reparacion de los danos, los trabajos de reparacion se efectuaran en talleres preferentes
seleccionados por la compania por cumplir con los estandares de calidad y garantia en la
correcta ejecucion de los trabajos, a menos que la pdliza cuente con una clausula de
exclusividad de taller de marca u otras condiciones especiales.

Si la reparacion, técnicamente, requiere el reemplazo de piezas o partes danadas, se usaran
repuestos que tengan caracteristicas similares en lo que se refiere a seguridad, funcion y



estética a los sustituidos o reemplazados, a menos que la pdliza cuente con una clausula
de exclusividad de repuestos recomendados por el fabricante.

En todo caso, y aunque la pdliza cuente con una clausula de exclusividad de taller y
repuestos originales, se deja establecido que, para efectos de dafios en espejos, vidrios,
radio, la compafia tendra la facultad de ordenar la reparacion en talleres reconocidos por
su especialidad en ese tipo de trabajos.

Tanto los talleres preferentes como los de marca, en caso de contar con exclusividad de
taller, otorgaran un afo de garantia por los trabajos realizados.

Se deja constancia que la Politica de reparacion indicada es aplicable sdélo para pélizas de
seguros que contemplan cobertura de dafios parciales y operara siempre bajo las ondiciones
de cobertura, limites y deducibles pactados.

De las Coberturas contratadas:

Las coberturas contratadas seran exclusivamente aquellas que usted seleccione y que se
estipularan en la misma pdliza que se enviara al correo electronico sefialado en el formulario
de solicitud.

De la Pérdida Total:

Se considerara Pérdida Total, segun sea el caso, cuando el costo de reparacion de los dafios
supere el 65% del valor comercial del vehiculo asegurado al momento de determinarse la
pérdida; o cuando el vehiculo sea robado o hurtado y no sea recuperado en el plazo de 30
dias corridos siguientes a la denuncia efectuado en carabineros.

En caso de siniestro por pérdida total del vehiculo asegurado y amparado por la pdliza, la
Compania podra reponer el vehiculo siniestrado por uno nuevo, bajo las siguientes
condiciones:

(1) Que el vehiculo siniestrado tenga una antigiiedad inferior a 365 dias.

(2) Que el vehiculo de reposicion se encuentre disponible en plaza y sea de similares
caracteristicas al siniestrado tanto en modelo, motor y equipamiento en general. En caso de
no existir el mismo modelo disponible en el mercado, la Compafiia se libera de la reposiciéon
y podra indemnizar el valor comercial del vehiculo al momento del siniestro.

(3) En caso de que el vehiculo siniestrado esté en prenda correspondera al acreedor
prendario aceptar la reposicion, y en tal caso proceder al alzamiento de la prenda sobre el
siniestrado.

(4) En caso de reposicion, todos los gastos asociados al nuevo bien (permiso de circulacion,
inscripcion, tag, alzamiento prenda, impuesto verde, etc) seran de cargo del asegurado,
limitandose la compaifiia a la adquisicion del nuevo vehiculo a reponer.

En caso de pérdida total del vehiculo materia de este seguro, lo que conlleva la extincién de
la pdliza, procedera el cobro integro de la prima pendiente de pago por toda la vigencia de
la pdliza, y la compafia tendra derecho a compensar esta deuda con el monto de la
indemnizacion que en su caso corresponda o con cualquier otra obligacion vencida que
mantenga el asegurado con la compafiia.

Del Deducible Inteligente:

En caso de siniestro, derivado de una colisién accidental con un tercero, esto es, amparado
por el articulo 4 letra A N°1, no se aplicara el deducible pactado para la cobertura de darnos
materiales indicado en las condiciones particulares de la pdliza, cuando exista un tercero
claramente identificado y definitivamente culpable.

Para estos efectos, debe cumplirse las siguientes condiciones:

1. El tercero se entendera claramente identificado cuando se conozca el nombre, direccion
y teléfono del conductor, patente, marca, modelo y color del vehiculo del tercero.
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2. El tercero se entendera definitivamente culpable, solamente cuando la causa basal del
accidente se deba a que: a) El tercero claramente chocé por atras al vehiculo asegurado b)
El tercero no respetd un disco Pare o Ceda el Paso

3. Que el asegurado aporte a la compafiia todos los datos indicados en los puntos anteriores,
debiendo ademas indicar los datos del seguro del tercero, si fuera procedente.

Nota: Para otros casos de accidente de transito, distintos de las circunstancias indicadas en
el punto 2, en que se estime que la responsabilidad es del tercero involucrado, sélo
procedera la aplicacion de esta clausula cuando el tercero esté claramente identificado, esto
es, cuando se conozca el nombre, direccion y teléfono del conductor, patente, marca,
modelo y color del vehiculo del tercero y ademas se cuente con un reconocimiento expreso
de responsabilidad del tercero, ya sea en una constancia o parte policial o bien en un
documento suscrito por el tercero involucrado con una copia de su cédula de identidad en
el que expresamente reconozca su participacion y responsabilidad en el accidente que
ocasiond los dafios causados al vehiculo asegurado.

Es responsabilidad del asegurado aportar todos estos antecedentes a la compaiia,
debiendo ademas indicar los datos del seguro del tercero, si fuera procedente.

Del Beneficio de Auto de Reemplazo:

En los casos de siniestros indemnizables por la Compania, en que se requiera reparacion
del vehiculo asegurado, la Compania, a través del rent a car que determine, suministrara a
solicitud del asegurado, un vehiculo de reemplazo de categoria econdémica, de transmision
mecanica, equipamiento simple, asumiendo la Compania sélo el costo del arriendo del
mismo por el plazo sefalado mas adelante en el punto N° 2.

Esta prestacion estara sujeta a la disponibilidad de las empresas de arriendo de vehiculos
y a sus condiciones de contratacién, siendo responsabilidad del asegurado cumplir con
todas las normas convencionales que imponga el rent a car para poder retirar el vehiculo
del establecimiento respectivo, como son, entre otras, la firma del contrato de arriendo
correspondiente, la presentacidn de su licencia de conducir al dia y cédula de identidad, el
otorgamiento de las garantias y la devolucion del vehiculo en la fecha y lugar estipulado.

El asegurado debera asumir en su totalidad los costos por concepto del uso del vehiculo
como son, entre otros, combustible, multas, peajes, TAG y deducible en caso de siniestro.
En caso de no ser posible arrendar un vehiculo, la Compania asumira el costo de un medio
de transporte convencional con el limite del costo econdmico que habria importado el
arriendo del vehiculo de reemplazo.

Para poder hacer uso de un vehiculo de reemplazo se requiere:

N° 1.- Que la reparacion del vehiculo necesite mas de 24 horas en el taller.

N° 2.- Numero maximo de dias de uso del vehiculo de auto reemplazo: de 1 a 45 dias segun
lo contratado.

N° 3.- Para los dias en los cuales se otorga el beneficio de la Compaifiia, se fija un copago
diario de 5.000 pesos IVA incluido, de cargo del asegurado.

N° 4.- Vencido el plazo indicado en el N° 2, los gastos de arriendo del vehiculo de reemplazo
seran de costo integro del propio asegurado.

.Para la cobertura de robo o hurto de piezas, partes o accesorios:

Para la cobertura de robo o hurto de piezas, partes o accesorios en conjunto, se fija un limite
maximo de indemnizacion del 10% del valor comercial del vehiculo con un limite maximo de
indemnizacién segun lo indicado en cuadro de cobertura.

Deducibles: UF 1.- para vehiculos con alarma y UF 3.- para vehiculos sin alarma.

Para la cobertura de robo o hurto de piezas, partes o accesorios del vehiculo: Se excluyen
expresamente, aun si se encuentran individualizados en Inspeccién o péliza, los detectores
de radar, gps, celulares, parrillas, barra porta-accesorios, cajas de pvc y/o cualquier otro tipo
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de cajas, carpas, cordeles, tapas de ruedas no apernadas, llaves y cualquier otro Accesorio
que no aparezca adherido y/o fijado permanentemente al vehiculo. Radios desmontables:
se cubren las radios con panel desmontable, siempre y cuando, al denunciar el siniestro, se
entregue dicho panel a la compafia. Cualquier cambio o inclusion de accesorios debe ser
inspeccionado por la compania y solo contaran con cobertura en la medida que cumpla con
los requisitos para esta cobertura y cumplida esta condicion, contaran con cobertura en los
términos y condiciones establecidas en la pdliza.

De la modalidad de pago de la prima:

Esta pdliza considera las siguientes formas de pago de la prima, que el cliente puede elegir
libremente:

* Al contado en una sola cuota via Webpay

* En Cuotas, via pago automatico con descuento a tarjeta de crédito (PAT)

* En cuotas, via pago automatico con descuento a cuenta (PAC)

Recomendaciones en caso de siniestro

1. En caso de dafos al vehiculo asegurado o a terceros involucrados:
* Dar aviso a la compafia dentro del plazo de 10 dias o tan pronto sea posible.
» Tomar todas las medidas necesarias para el debido resguardo del vehiculo y sus
accesorios.
» Si hubo parte policial (ejemplo: por lesiones, test o examen de alcoholemia u otras
circunstancias), debera aportar todos los datos del parte policial y citacién al tribunal.
* En caso de existir terceros involucrados, aportar todos los datos del tercero tales como
nombre completo, RUT, direccion, teléfono, marca, modelo y patente del vehiculo.
» Dar aviso a la compania de todos los avisos, citaciones, notificaciones, demandas,
denuncias, querellas y en general cualquier comunicacién que reciba en relacion con el
accidente.

2. En caso de robo, hurto, o uso no autorizado:
« Efectuar la denuncia inmediata en Carabineros, en la unidad policial mas cercana al
lugar de los hechos.
* Avisar a la compafiia en forma inmediata, tan pronto sea posible una vez que haya
tomado conocimiento del hecho, aportando todos los datos del dato del parte policial y
citacion al tribunal.
* Dar aviso a la compafia de cualquier noticia relativa a la ubicacién del vehiculo
asegurado.

Aviso a la compaiiia: Aviso del siniestro a la compafiia se puede a través de alguna de
las siguientes opciones:
* Ingresando a nuestra pagina web: www.hdi.cl opcién “denunciar siniestro”
* Llamando al 600 600 6010,
* Directamente en todas nuestras sucursales.
* Para facilitar denunciar el siniestro, tener a disposicion:
* Licencia del conductor
* Datos del vehiculo asegurado (padron)
* Datos del parte policial (si procede, segun lo indicado previamente)
* Datos de terceros involucrados (si procede, segun lo indicado previamente)



Clausula de uso de Datos

En HDI Seguros nos preocupamos por el cumplimiento de los principios de Conducta de
Mercado, transparencia y proteccién de datos; para ello, pedimos tu autorizacion para
almacenar y tratar los datos personales que suministres voluntariamente, a través de
formularios, correo electrénico u otros medios electronicos, tanto en la cotizacion, en la
formalizacion del contrato de seguros, como durante la vigencia del mismo, los que se
obtengan mediante grabacion de conversaciones telefénicas y los generados por la
navegacion en el sitio web, para la tramitacion, seguimiento y actualizacion de cualquier
solicitud de informacién, la gestion de la actividad aseguradora y el cumplimiento del propio
contrato de seguro y el envio de informacién y publicidad. Asi mismo aceptas que tus datos
pueden ser entregados, exclusivamente para las finalidades indicadas anteriormente, a
entidades de prestacion de servicios de comunicacion, cobranza y asistencia.

Limitacion de Sanciones y Clausula de Exclusion

En HDI Seguros rechazamos cualquier actividad ilegal y tenemos reglas estrictas para
prevenir delitos econdmicos, ambientales y financieros (MPD). Ademas, no entregamos
cobertura ni realizamos pagos si ello expone a sanciones de organismos internacionales
(ONU, la UE, Reino Unido o EE. UU). En consecuencia, no se proporcionara cobertura de
seguro ni se realizara ningun pago de beneficios bajo esta pdliza en la medida en que dicha
cobertura o pago exponga al asegurador a cualquier sancién, prohibicion o restriccion
conforme a resoluciones de las Naciones Unidas, o sanciones comerciales o econémicas,
leyes o regulaciones de la Unidn Europea, el Reino Unido o los Estados Unidos de América.

A continuacion, se transcribe las Condiciones Generales de la Pdliza de Vehiculos
Motorizados por las cuales se regira el contrato de seguros contratado.

POLIZA DE SEGURO PARA VEHICULOS MOTORIZADOS
Incorporada al Depésito de Pdlizas bajo el codigo POL120140295

INDICE TEMATICO

I. Reglas aplicables al contrato.
Articulo 1: Reglas aplicables al contrato
Articulo 2: Definiciones.

Il. Cobertura y Materia Asegurada.

Articulo 3: Coberturas.

Articulo 4: Cobertura de dafos al vehiculo asegurado y modalidades de aseguramiento.
A. Cobertura de danos materiales al vehiculo asegurado.

B. Cobertura de robo, hurto o uso no autorizado.

C. Modalidades de aseguramiento.

Articulo 5: Cobertura de Responsabilidad Civil.

A. Dano Emergente.

B. Dafo Moral.

C. Lucro Cesante.



Articulo 6: Materia asegurada.

lll. Exclusiones.

Articulo 7: Exclusiones.

A. Exclusiones aplicables a todas las coberturas.

B. Exclusiones aplicables a la cobertura de dafos al vehiculo asegurado.
C. Exclusiones aplicables a la cobertura de responsabilidad civil.

IV. Obligaciones del Asegurado

Articulo 8: Obligaciones del Asegurado

Articulo 9: Deber de abstenerse de transigir.

Articulo 10: Defensa del asegurado

Articulo 11: Derecho a recupero. Obligacién del asegurado de colaborar.
Articulo 12: Obligacion de retiro del vehiculo.

Articulo 13: Agravacion del riesgo.

V. Declaraciones del Asegurado
Articulo 14: Declaraciones del asegurado.

VI. Prima y efecto del no pago de la prima.
Articulo 15: Prima y terminacién en caso de no pago.

VII. Denuncia de siniestros
Articulo 16: Denuncia de siniestro.
Articulo 17: Prueba del siniestro.

VIII. Obligaciones del Asegurador.

Articulo 18: Obligaciones del asegurador en caso de siniestro y la forma de cumplirlas.
Articulo 19: Pérdida parcial: reparacién del vehiculo siniestrado.

Articulo 20: Pérdida total

Articulo 21: Pérdida total y dejacion de restos.

IX. Terminacion.
Articulo 22: Terminacién de la péliza

X. Comunicacion entre las partes.
Articulo 23: Comunicacion entre las partes.

XI. Disposiciones finales.

Articulo 24: Acreedores prendarios.

Articulo 25: Efecto de la pluralidad de seguros.
Articulo 26: Clausula de resolucion de conflictos.
Articulo 27: Moneda o unidad del contrato
Articulo 28: Domicilio especial.

TITULOI
REGLAS APLICABLES AL CONTRATO

Articulo 1: Reglas aplicables al contrato.
Se aplicaran al presente contrato de seguro las disposiciones contenidas en los articulos
siguientes y las normas legales de caracter imperativo establecidas en el Titulo VIII, del



Libro II, del Cddigo de Comercio. Sin embargo, se entenderan validas las estipulaciones
contractuales que sean mas beneficiosas para el asegurado o el beneficiario.

Articulo 2: Definiciones.
Para los efectos de la presente pdliza, las palabras, términos y/o expresiones referidas a
continuacion, tendran los siguientes significados:

a)

f)

g)

h)
i)

)

k)

Accesorios: los objetos instalados en el vehiculo que no son imprescindibles para
el normal desplazamiento del mismo y que han sido declarados e identificados como
accesorios en las Condiciones Particulares de la pdliza, siempre que permanezcan
fijos permanentemente al vehiculo, por ejemplo, los equipos de sonido o
comunicacion.

Asegurado: aquel a quien afecta el riesgo que se transfiere al asegurador.
Beneficiario: el que, aun sin ser asegurado, tiene derecho a la indemnizacion en
caso de siniestro.

Contratante, contrayente o tomador: el que celebra el seguro con el asegurador y
sobre quien recaen, en general, las obligaciones y cargas del contrato.

Gastos de formalizaciéon del contrato: aquellos costos en que incurre el
asegurador con ocasion de la contratacion de un seguro, como por ejemplo, estudio
del riesgo a asumir, consulta de antecedentes, inspeccién, emision y envio de
documentos, entre otros, y que tiene derecho a cobrar al asegurado o contratante
en caso de terminacion del contrato de seguro por no pago de prima.

Deducible: la estipulacién por la que asegurador y asegurado acuerdan en que este
ultimo soportara a todo evento hasta el monto de la pérdida que se hubiere pactado,
es decir, la parte del dafio o de la pérdida, que asegurador y asegurado acuerdan
en las Condiciones Particulares que sera de cargo exclusivo de este ultimo en caso
de siniestro.

Dejacion: la transferencia del vehiculo siniestrado en favor del asegurador en caso
de pérdida total.

Interés asegurable: aquel que tiene el asegurado en la no realizacion del riesgo.
Pérdida parcial: aquella que no reune las condiciones para ser considerada como
pérdida total.

Pérdida total real o efectiva: la que destruye completamente o priva
irremediablemente del bien asegurado, o de tal modo lo dafia que lo hace perder
definitivamente la aptitud para el fin a que estaba destinado. Constituira pérdida total
del bien asegurado el siniestro que ocasione un dafo de a lo menos tres cuartas
partes de su valor.

Pérdida convenida: aquella que no reune las condiciones para ser considerada
como pérdida total real o efectiva, pero que, de comun acuerdo entre asegurador y
asegurado, consienten en tratarla como una pérdida total.

Piezas o partes: Todos aquellos objetos instalados en el vehiculo con anterioridad
a la primera venta a publico como nuevo y que forman parte integrante del vehiculo
considerado como una unidad, siempre que se encuentren permanentemente
adheridos a él, excluyendo los accesorios.

m) Recupero: resultado que obtiene el asegurador del ejercicio de las acciones en que

n)

se subrogd como consecuencia del pago del siniestro o como resultado de la venta
del vehiculo siniestrado o de sus restos.

Valor comercial: aquel que tenga en plaza un vehiculo de la misma marca, modelo,
afio y estado de conservacion.

TITULOIII
COBERTURA Y MATERIA ASEGURADA



Articulo 3: Coberturas.
En virtud de la contratacion de las coberturas aqui identificadas, la presente podliza cubre:
1) Daios al Vehiculo Asegurado, la que incluye la cobertura de "Daios Materiales"
por distintos riesgos y la cobertura de "Robo, Hurto o Uso No Autorizado”. Estas
coberturas pueden contratarse en forma conjunta o separada, estipulandolo en las
Condiciones Particulares y en cada caso, bajo cualquiera de las modalidades
descritas en la letra C del articulo 4, y puede limitarse solamente a la pérdida total
real o efectiva, lo que debera constar expresamente en las Condiciones Particulares.
2) Responsabilidad Civil, la cual puede contratarse conjunta o separadamente con
las coberturas de dafios al vehiculo asegurado; ademas, con todas o alguna de las
subsecciones de dano emergente, dafio moral y lucro cesante descritas mas
adelante.

Para que el asegurado pueda exigir la indemnizacién, al momento de producirse el siniestro
el asegurado o conductor, en su caso, debera cumplir con todas y cada una de las
obligaciones que le imponen las Condiciones Generales y Particulares de la pdliza y no
debe existir ninguna de las causales de exclusién que se detallan en el articulo 7 de las
presentes Condiciones Generales, y deben cumplirse conjuntamente las siguientes
condiciones:

1. Que al momento del siniestro el vehiculo asegurado haya sido conducido por el
asegurado u otra persona autorizada por él. En el caso que se haya establecido un
conductor nominado o el establecimiento de una edad minima para el conductor, la
condicion sera que el vehiculo asegurado haya sido conducido precisamente por alguno de
los conductores nominados o mayores de la edad minima establecida en las Condiciones
Particulares de la pdliza; sin perjuicio de lo anterior, en las Condiciones Particulares de la
poliza podra establecerse un deducible adicional en caso de no cumplirse con el requisito
de edad minima del conductor.

2. Que al momento del siniestro el/la conductor(a) haya poseido licencia competente y no
suspendida conforme a la Ley de Transito o permiso provisorio vigente. Al momento del
siniestro el conductor debera tener vigentes los controles de habilitacién correspondientes.

Articulo 4: Cobertura de Dafos al Vehiculo Asegurado y Modalidades de
aseguramiento:
A. Cobertura de Danos Materiales al vehiculo asegurado:

En virtud de la contratacién de esta cobertura la aseguradora queda obligada a
indemnizar los dafios materiales directos experimentados por el vehiculo asegurado,
sus piezas o partes y sus accesorios, tanto si el vehiculo se haya estacionado como
en movimiento o mientras es trasladado por grua o por un servicio de transporte de
uso permitido por la autoridad competente, o que sea necesario en la ruta por la que
transita el vehiculo asegurado, como transbordadores y balsas, como consecuencia
de o que tengan su origen en:
1) Volcamiento o colisiéon accidental con objetos en movimiento o estacionarios.
2) Incendio o explosion.
3) Huelga, cierre patronal (lock-out), desérdenes publicos o de delitos contra el orden
publico o de terrorismo; asi como las pérdidas o dafios que ocurran a causa de la
situacion anormal provocada por cualquiera de los hechos o situaciones antes
mencionados.
4) Actos maliciosos, entendiéndose por tales aquéllos que se originen en forma
consciente, deliberada y con él animo o intencion de causar dicho deterioro.



5) Rayo, granizo, erupcion volcanica, salida de mar de origen no sismico, inundacion,
avalancha o deslizamiento de tierra, huracan, ciclén, asi como las pérdidas o dafios
que ocurran a causa de la situacién anormal provocada por cualquiera de los hechos
mencionados.

6) Sismo y salida de mar de origen sismico, asi como los danos que ocurran a causa
de la situacién anormal provocada por el mismo.

Podra estipularse un deducible para la Cobertura de Dafios Materiales en su conjunto en
las Condiciones Particulares de la pdliza, o bien deducibles o limites de cobertura para
algunos de los riesgos enumerados.

B. Cobertura de Robo, Hurto o Uso no autorizado:
En virtud de la contratacién de esta cobertura, la aseguradora queda obligada a
indemnizar la pérdida directa como consecuencia de:
1) Robo o hurto del vehiculo asegurado;
2) Robo o hurto de piezas, partes o accesorios del vehiculo asegurado hasta el limite
sefalado en las Condiciones Particulares de la pdliza;
3) Los dafos causados por la perpetracion de dichos delitos, en cualquiera de sus
grados, de consumado, frustrado o tentativa;
4) Los dafios que se produzcan al vehiculo durante el tiempo que, como consecuencia
de robo, hurto o uso no autorizado, se encuentre fuera del control del asegurado.
En todos estos casos, la compaiia podra actuar persiguiendo las responsabilidades
del caso. Es condicion para la indemnizacién de esta cobertura, que el asegurado
inicie las acciones legales que correspondan en contra del responsable.
Podra estipularse el cumplimiento de ciertos requisitos para el otorgamiento de la cobertura
de robo o hurto o uso no autorizado del vehiculo o estipularse deducibles especiales a falta
de ellos, sin perjuicio de los deducibles pactados para la cobertura de dafos al vehiculo
asegurado.

C. Modalidades de Aseguramiento:
La suma asegurada de las coberturas senaladas en las letras A y B del presente
articulo, puede contratarse bajo las siguientes modalidades alternativas, segun se
estipule en las Condiciones Particulares:
1) Modalidad tradicional.
En esta modalidad la suma asegurada la establece el asegurado en relacion al valor
que el mismo le asigna al vehiculo. Sila suma asegurada es inferior al valor comercial
del vehiculo al tiempo del siniestro, el asegurado sera su propio asegurador por la
diferencia y por tal concepto soportara su parte proporcional en cada pérdida. Si, por
el contrario, la suma asegurada resultare ser superior al valor comercial del vehiculo
al tiempo del siniestro, el limite de responsabilidad de la aseguradora sera el valor
comercial y la sobre prima que se hubiere pagado sera devuelta en la proporciéon que
corresponda.
2) Modalidad valor comercial.
En esta modalidad la suma asegurada sera equivalente al valor comercial del vehiculo
asegurado al momento del siniestro, por lo tanto, en esta modalidad no es necesario
indicar suma asegurada, y si asi se indicare, sera meramente referencial.
3) Modalidad Vehiculo con franquicia aduanera.
En esta modalidad la suma asegurada sera equivalente al valor de compra del
vehiculo sefialado en la respectiva factura. En caso de no contar con la factura, la
suma asegurada correspondera al valor comercial del vehiculo en la zona o regién
del pais en donde fue adquirido. Se entendera que si el vehiculo esta afecto a alguna



franquicia aduanera al momento del siniestro, el seguro se contraté bajo esta
modalidad. Sila suma asegurada resultare ser superior al valor comercial del vehiculo
al tiempo del siniestro, el limite de responsabilidad de la aseguradora sera el valor
comercial.

Articulo 5: Cobertura de Responsabilidad Civil.
En virtud de la contratacion de esta cobertura, la aseguradora queda obligada a indemnizar
al tercero perjudicado, segun las condiciones y limites de la(s) subseccion(es) que se
hubiere(n) contratado, siempre y cuando la responsabilidad civil que esta cubierta en este
articulo, sea declarada por sentencia ejecutoriada dictada en un proceso en que se condene
al asegurado o al conductor autorizado, al pago de una indemnizacion.
La aseguradora pagara la indemnizacién al tercero perjudicado en virtud de sentencia
ejecutoriada, o de transaccion judicial o extrajudicial celebrada por el asegurado con el
consentimiento previo y expreso de la aseguradora.
Las subsecciones de la cobertura de responsabilidad civil de la presente pdliza son las
siguientes:
A. Daiio emergente
En el caso de contratacién de esta subseccion, la compania cubre la responsabilidad
civil extracontractual del asegurado por dafio emergente derivada de un accidente en
que haya tenido participacién el vehiculo asegurado y que haya causado a terceras
personas no transportadas en el vehiculo asegurado lesiones o0 muerte, o dafios a su
propiedad. Tratandose de lesiones o muerte, la compaiiia solo cubrira las consecuencias
del dafo patrimonial directo, tales como los gastos médicos o de funeral.
B. Daino moral
En el caso de contratacion de esta subseccién, la compaiia cubre la responsabilidad
civil extracontractual del asegurado por dafio moral derivada de un accidente en que
haya tenido participacion el vehiculo asegurado y que haya causado a terceras personas
no transportadas en el vehiculo asegurado, muerte o lesiones menos graves a graves.
C. Lucro cesante
En el caso de contratacion de esta subseccién, la presente clausula cubre la
responsabilidad civil extracontractual del asegurado por lucro cesante producido a
terceras personas no transportadas en el vehiculo asegurado con ocasion de un
accidente en que haya tenido participacion el vehiculo asegurado.

Podra estipularse en la Condiciones Particulares de la pdliza limites y deducibles para la
Cobertura de Responsabilidad Civil y las subsecciones indicadas, o bien estipularse limites
para las subsecciones en conjunto.

Articulo 6: Materia Asegurada.

Para los efectos de la presente pdliza, la materia asegurada es el o los vehiculos
motorizados identificados en las Condiciones Particulares.

TITULO Il
EXCLUSIONES

Articulo 7: Exclusiones.
El presente seguro no cubre:

A. Exclusiones aplicables a todas las coberturas.

1) Los siniestros ocasionados por el/la conyuge, ascendientes, descendientes o parientes
por consanguinidad o afinidad hasta el 2° grado, personas que vivan bajo su mismo



2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

techo, o trabajadores dependientes del asegurado, como consecuencia del robo, hurto
0 uso no autorizado del vehiculo.

Los siniestros ocurridos mientras el vehiculo asegurado esté siendo destinado a un fin
diferente al declarado al contratar el seguro.

Los siniestros que experimente o provoque el vehiculo asegurado cuando participe en
apuestas, desafios, carreras o concursos de cualquier naturaleza o en las pruebas
preparatorias para tales eventos o cuando el vehiculo sea modificado en su cilindrada
o potencia.

Los dafos que experimente el vehiculo asegurado o que sean causados por éste
cuando sea conducido por una persona bajo la influencia de cualquier droga que
produzca efectos desinhibidores, alucinégenos o somniferos.

Los dafos que experimente el vehiculo o que sean causados por éste, cuando, siendo
el conductor sometido al momento del accidente, a un examen de medicion del alcohol,
previsto en las normas legales o reglamentarias, éste arroje un resultado igual o
superior a la cantidad de alcohol por mil gramos de sangre que la ley tipifique como
"estado de ebriedad". Para estos efectos, se establece que la cantidad de alcohol en
la sangre en una persona desciende 0.11 gramos por mil cada hora, o en la fraccidon
que corresponda a los minutos efectivamente transcurridos, si el lapso es inferior a una
hora.

Los danos que experimente el vehiculo o que sean causados por éste, cuando el
conductor, requerido al efecto por la autoridad competente, injustificadamente se
hubiere negado o resistido a la practica de cualquier examen que sirva para determinar
la cantidad de alcohol o drogas en su organismo.

Los dafos experimentados por el vehiculo asegurado o causados por éste cuando su
conductor ha huido o abandonado el lugar del accidente.

Los siniestros cuando la causa que origine los dafios o pérdidas sea un delito del cual
resulten ser responsables el asegurado o el conductor.

Los siniestros ocurridos fuera del territorio de la Republica de Chile.

B. Exclusiones aplicables a la cobertura de danos al vehiculo asegurado.

El deterioro, desgaste, uso normal del vehiculo o sus piezas o partes, asi como los
danos cuya causa sea la carga en exceso, o desperfectos mecanicos. Si alguna de las
situaciones o circunstancias anteriores provocare un accidente cubierto por la presente
podliza, sélo se indemnizaran los dafos causados por dicho accidente.

Los dafios producidos por personas, animales u objetos transportados o remolcados
en el vehiculo y los producidos durante la carga o descarga de los mismos.

Los dafios que experimente el vehiculo mientras es trasladado por un medio
transportador distinto de los sefialados en la letra A del articulo 4.

Las pérdidas de beneficios, el lucro cesante y otros perjuicios indirectos de cualquier
tipo.

Los dafos que sufra el vehiculo asegurado, que tuvieren por origen o fueren una
consecuencia de guerra, invasion, actos cometidos por enemigos extranjeros,
hostilidades u operaciones bélicas, sea que haya habido o no declaracion de guerra,
guerra civil, insurreccion, sublevacion, rebelion, sediciéon, motin o hechos que las leyes
castigan como delitos contra la seguridad interior del Estado.

Los danos que sufra el vehiculo asegurado, que tuvieren por origen o fueren agravados
por reaccion nuclear, radiacion nuclear o contaminacion radiactiva.

Los dafios sufridos por el vehiculo asegurado mientras recorre, atraviesa o se
encuentra detenido en cualquier curso de agua, rio, arenal, playa de mar, lago o terreno



no destinado para el transito de vehiculos a motor, salvo que éstos sean trayecto
obligado en camino publico.

8) Los dafos causados por cualquier otra convulsion de la naturaleza no explicitada en la
cobertura.

9) Los danos a los neumaticos y camaras, a no ser que provengan de un accidente que
provoque danos indemnizable al resto del vehiculo

10) La privacién del bien asegurado como consecuencia de apropiacion indebida,
incautacion, acto de autoridad u otro hecho distinto de robo o hurto.

11) Los danos causados al motor como consecuencia de la aspiracion de agua u otro
liquido en su interior, por cualquier causa.

12) Dafos producidos por animales, como por ejemplo rasgufios, mordeduras de perro o
roedores.

13) Los siniestros ocurridos a consecuencia de la modificacion de piezas o partes del
vehiculo asegurado.

14) Los causados por combustibles y elementos inflamables, explosivos, o tdxicos
transportados en el vehiculo asegurado

15) El dafio, robo, hurto o extravio de las llaves del vehiculo, asi como de cualquier otro
elemento piezas, partes o accesorios que no estén de manera permanente y
absolutamente adheridos al vehiculo asegurado, aunque estén inspeccionados, como
por ejemplo, y sin que la enumeracion sea taxativa, tapas y conos de rueda, teléfonos
celulares, detectores de radar, radio de banda civil, GPS, Video, TV, TAG.

C. Exclusiones aplicables a la cobertura de Responsabilidad Civil.

1) Dafos o lesiones, incluyendo muerte, causados a las personas, animales o cosas
transportadas o remolcadas en el vehiculo asegurado.

2) Danos o lesiones, incluyendo muerte, causados por las personas, animales o cosas
transportadas o remolcadas en el vehiculo asegurado.

3) La responsabilidad contractual.

4) Los dafios a puentes, basculas, viaductos, carreteras y a todo lo que pueda existir bajo
los mismos, debidos al peso del vehiculo, de sus acoplados o de la carga transportada.

5) Los danos a los bienes de las personas que dependen del asegurado, de su conyuge,
de sus ascendientes, sus descendientes, o parientes por consanguinidad o afinidad
hasta el 2° grado, asi como toda persona que viva bajo el mismo techo con el asegurado.

6) Los danos a cosas confiadas al asegurado para que las controle, custodie, vigile,
transporte, arrastre o remolque y, en general, las que tenga bajo cualquier titulo que
produzca la obligacion de restituirlas o devolverlas.

7) Los perjuicios indirectos, entendiéndose por estos, aquellos dafios en que no existe nexo
causal alguno entre el hecho dafioso en el que haya participado el vehiculo asegurado
del que pudiere el asegurado resultar civilimente responsable y el dafio propiamente tal.

TITULO IV
OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

Articulo 8: Obligaciones del Asegurado.
El asegurado estara obligado a:

1. Declarar sinceramente todas las circunstancias que solicite el asegurador para
identificar la cosa asegurada y apreciar la extension de los riesgos;

2. Informar, a requerimiento del asegurador, sobre la existencia de otros seguros que
amparen el mismo objeto;



3. Pagar la prima en la forma y época pactadas;

4. Emplear el cuidado y celo de un diligente padre de familia para prevenir el siniestro;

5. No agravar el riesgo y dar noticia al asegurador sobre las circunstancias que lleguen
a su conocimiento y que reunan las caracteristicas sefialadas en el articulo 526 del
Cddigo de Comercio;

6. En caso de siniestro, tomar todas las providencias necesarias para salvar la cosa
asegurada o para conservar sus restos;

7. Notificar al asegurador, tan pronto sea posible una vez tomado conocimiento, de la
ocurrencia de cualquier hecho que pueda constituir o constituya un siniestro,

8. Acreditar la ocurrencia del siniestro denunciado, y declarar fielmente y sin reticencia,
sus circunstancias y consecuencias.

9. EIl asegurador podra inspeccionar o examinar durante la vigencia de la pdliza la
materia asegurada, para lo cual debera coordinarse previamente con el asegurado.

10. Cumplir con las obligaciones en caso de siniestro senaladas en el articulo 16 de
estas condiciones generales.

11. El asegurado debera informar oportunamente acerca de la enajenacién de los
bienes asegurados, dando aviso del término del seguro, a menos que la compaiiia
consienta por escrito en continuar como asegurador.

Si el tomador del seguro y el asegurado son personas distintas, corresponde al tomador el
cumplimiento de las obligaciones del contrato, salvo aquellas que por su naturaleza deben
ser cumplidas por el asegurado. Las obligaciones del tomador podran ser cumplidas por el
asegurado.

Las obligaciones impuestas al asegurado, al momento del siniestro, seran de cargo del
conductor, si éste fuera una persona distinta del asegurado.

Articulo 9: Deber de abstenerse de transigir.

Se prohibe al asegurado aceptar la reclamacion contraria o transigir judicial o
extrajudicialmente con el tercero afectado, sin previa aceptacion del asegurador.

El incumplimiento de esta obligacion, exime al asegurador de la obligacion de indemnizar.
No constituye incumplimiento la circunstancia de que el asegurado, en las declaraciones
que formule, reconozca hechos veridicos de los que se derive su responsabilidad.

Articulo 10: Defensa del Asegurado.

La responsabilidad por su defensa judicial corresponde al asegurado.

El asegurador tiene el derecho de asumir la defensa judicial del asegurado frente a la
reclamacion del tercero. Si la asume, tendra la facultad de designar al abogado encargado
de ejercerla y el asegurado estara obligado a encomendar su defensa a quien el asegurador
le indique. El asegurado prestara al asegurador y a quienes éste encomiende su defensa,
toda la informacion y cooperacion que sea necesaria.

No obstante lo anterior, cuando quien reclame esté también asegurado con el mismo
asegurador o exista otro conflicto de intereses, éste comunicara inmediatamente al
asegurado la existencia de esas circunstancias, sin perjuicio de realizar aquellas diligencias
que por su caracter urgente sean necesarias para su defensa. En dichos casos, y también
cuando se trate de materia penal, el asegurado podra optar siempre entre mantener la
defensa judicial a cargo del asegurador o encomendar su propia defensa a otra persona.
En este ultimo caso, el asegurador respondera de los gastos de defensa judicial hasta el
monto pactado en la péliza, de contar con esa cobertura.

Articulo 11: Derecho a recupero. Obligacion del asegurado de colaborar.



Por el pago de la indemnizacién, el asegurador se subroga en los derechos y acciones que
el asegurado tenga en contra de terceros en razén del siniestro.

El asegurador no tendra derecho a la subrogacién contra el causante del siniestro que sea
cényuge o pariente consanguineo del asegurado en toda la linea recta y hasta el segundo
grado inclusive de la linea colateral, y por todas aquellas personas por las que el asegurado
deba responder civilmente. Sin embargo, procedera la subrogacién si la responsabilidad
proviene de dolo o se encuentra amparada por un seguro, pero solo por el monto que éste
haya cubierto.

El asegurado sera responsable por sus actos u omisiones que puedan perjudicar el ejercicio
de las acciones en que el asegurador se haya subrogado.

El asegurado conservara sus derechos para demandar a los responsables del siniestro.
En caso de concurrencia de asegurador y asegurado frente a terceros responsables, el
recobro obtenido se dividira entre ambos en proporcion a su respectivo interés.

Articulo 12: Obligacion de Retiro del vehiculo.

En caso que el siniestro no tenga cobertura o en caso de pérdida parcial o total en que los
restos del vehiculo queden en poder del asegurado, éste tendra la obligacién de retirar el
vehiculo del taller o de la casa de remates en donde se encuentre, en el menor plazo
posible. En caso contrario, seran de cargo del asegurado los costos del bodegaje impuestos
por talleres o casas de remante de mantenerlos en sus dependencias, no quedando estos
ni la compafiia obligados al cuidado del vehiculo.

Articulo 13: Agravacion del riesgo.

El asegurado, o contratante en su caso, debera informar al asegurador los hechos o
circunstancias que agraven sustancialmente el riesgo declarado, y sobrevengan con
posterioridad a la celebracion del contrato, dentro de los cinco dias siguientes de haberlos
conocido, siempre que por su naturaleza, no hubieren podido ser conocidos de otra forma
por el asegurador. Se presume que el asegurado conoce las agravaciones de riesgo que
provienen de hechos ocurridos con su directa participacion.

Si el siniestro no se ha producido, el asegurador, dentro del plazo de treinta dias a contar
del momento en que hubiere tomado conocimiento de la agravacion de los riesgos, debera
comunicar al asegurado su decisiéon de rescindir el contrato o proponer una modificacion a
los términos del mismo, para adecuar la prima o las condiciones de la cobertura de la pdliza.
Si el asegurado rechaza la proposicién del asegurador o no le da contestacion dentro del
plazo de diez dias contado desde la fecha de envio de la misma, este ultimo podra dar por
rescindido el contrato. En este ultimo caso, la rescision se producira a la expiracion del
plazo de treinta dias contado desde la fecha de envio de la respectiva comunicacion.

Si el siniestro se ha producido sin que el asegurado, o el contratante en su caso, hubieren
efectuado la declaracion sobre la agravacion de los riesgos sefalada en el inciso primero,
el asegurador quedara exonerado de su obligacidén de pagar la indemnizacion respecto de
las coberturas del seguro afectadas por el agravamiento. No obstante, en caso que la
agravacion del riesgo hubiera conducido al asegurador a celebrar el contrato en condiciones
mas onerosas para el asegurado, la indemnizacién se reducira proporcionalmente a la
diferencia entre la prima convenida y la que se hubiera aplicado de haberse conocido la
verdadera entidad del riesgo.

Estas sanciones no se aplicaran si el asegurador, por la naturaleza de los riesgos, hubiere
debido conocerlos y los hubiere aceptado expresa o tacitamente.

Salvo en caso de agravaciéon dolosa de los riesgos, en todas las situaciones en que, de
acuerdo a los incisos anteriores, haya lugar a la terminacion del contrato, el asegurador
debera devolver al asegurado la proporcién de prima correspondiente al periodo en que,
como consecuencia de ella, quede liberado de los riesgos



TITULO V
DECLARACIONES DEL ASEGURADO

Articulo 14: Declaraciones del Asegurado.

El Asegurado debera declarar sinceramente todas las circunstancias que solicite el
asegurador para identificar la cosa asegurada y apreciar la extensién de los riesgos.

Para prestar esta declaracion sera suficiente que el contratante informe al tenor de lo que
solicite el asegurador, sobre los hechos o circunstancias que conozca y sirvan para
identificar la cosa asegurada y apreciar la extension del riesgo.

Convenido el contrato de seguro sin que el asegurador solicite la declaracién sobre el
estado del riesgo, éste no podra alegar los errores, reticencias o inexactitudes del
contratante, como tampoco aquellos hechos o circunstancias que no estén comprendidos
en tal solicitud.

Si el siniestro no se ha producido, y el contratante hubiere incurrido inexcusablemente en
errores, reticencias o inexactitudes determinantes del riesgo asegurado en la informacién
que solicite el asegurador de acuerdo al primer inciso de este articulo, el asegurador podra
rescindir el contrato. Si los errores, reticencias o inexactitudes del contratante no revisten
alguna de dichas caracteristicas, el asegurador podra proponer una modificacion a los
términos del contrato, para adecuar la prima o las condiciones de la cobertura a las
circunstancias no informadas. Si el asegurado rechaza la proposicién del asegurador o no
le da contestacién dentro del plazo de diez dias contado desde la fecha de envio de la
misma, este ultimo podra rescindir el contrato. En este ultimo caso, la rescision se producira
a la expiracion del plazo de treinta dias contado desde la fecha de envio de la respectiva
comunicacion.

Si el siniestro se ha producido, el asegurador quedara exonerado de su obligacién de pagar
la indemnizacion si proviene de un riesgo que hubiese dado lugar a la rescision del contrato
de acuerdo al inciso anterior, y en caso contrario, tendra derecho a rebajar la indemnizacién
en proporcion a la diferencia entre la prima pactada y la que se hubiese convenido en el
caso de conocer el verdadero estado del riesgo. Estas sanciones no se aplicaran si el
asegurador, antes de celebrar el contrato, ha conocido los errores, reticencias o
inexactitudes de la declaracion o hubiere debido conocerlos; o si después de su
celebracion, se allana a que se subsanen o los acepta expresa o tacitamente.

La aseguradora debera proporcionar los medios apropiados para que las declaraciones
contenidas en este articulo, se realicen en forma expedita y eficiente, ya sea en la propuesta
de seguro o en la solicitud de incorporacion, o por las formas establecidas en el articulo 23,
0 en otras formas convenidas y expresadas asi en las Condiciones Particulares de esta
poliza.

Cualquiera sea la declaraciéon que haga el deudor asegurado en virtud de esta podliza debera
ser hecha de buena fe y respecto de las circunstancias por él conocidas y solicitadas por el
asegurador.

TITULO VI
PRIMA'Y EFECTOS DEL NO PAGO DE LA PRIMA

Articulo 15:

La obligacién de pagar la prima en la forma y época pactadas le correspondera al
contratante o al asegurado, segun se especifique en las Condiciones Particulares de la
poliza. Los pagos de las primas se entenderan realizados cuando hayan sido percibidos en
forma efectiva por la Compania Aseguradora.



Si ocurriera un siniestro de pérdida parcial, se deducira de la indemnizacion a pagar la prima
vencida y no pagada. En caso de pérdida total o perdida convenida, la prima se entendera
devengada totalmente y la compafiia tendra derecho a descontar la prima de la suma que
corresponda pagar como indemnizacién o bien exigir su pago previo, si hubiese optado por
el reemplazo de bien siniestrado.

Terminacién del contrato por no pago de prima.

Si el obligado al pago incurre en mora o simple retardo en el pago del todo o parte de la
prima, reajustes o intereses, se declarara terminado el contrato mediante comunicacion
dirigida al asegurado segun lo estipulado en el articulo 23.

El término del contrato operara al vencimiento del plazo de 15 dias corridos, contados desde
la fecha del envio de la comunicacion, de acuerdo a lo establecido en el articulo 23, a menos
que antes de producirse el vencimiento de ese plazo sea pagada toda la parte de la prima,
reajustes e intereses que estén atrasados, incluidos los correspondientes para el caso de
mora o simple retardo. Si el vencimiento del plazo de 15 dias recién senalado, recayere en
dia sabado, domingo o festivo, se entendera prorrogado para el primer dia habil
inmediatamente siguiente, que no sea sabado.

Dicha terminacion no aplicara en caso que se pague la prima antes del vencimiento del
plazo sefialado previamente.

La circunstancia de haber recibido pago de todo o parte de la prima atrasada, y de sus
reajustes o intereses, no significara que la compafiia aseguradora renuncia a su derecho a
poner nuevamente en practica el mecanismo de la terminacién anticipada pactada en esta
clausula, cada vez que se produzca un nuevo atraso en el pago de todo o parte de la prima.
Producida la terminacion, la responsabilidad del asegurador por los siniestros posteriores
cesara de pleno derecho, sin necesidad de declaracion judicial alguna y la compaifiia tendra
derecho para exigir que se le pague la prima devengada hasta la fecha de terminacién y los
gastos de formalizacidon del contrato, que podran estipularse en las Condiciones
Particulares de la pdliza.

TITULO VII
DENUNCIA DE SINIESTROS

Articulo 16: Denuncia de siniestro.

Tan pronto sea posible, una vez tomado conocimiento de la ocurrencia de cualquier hecho
que pueda constituir o constituya un siniestro que afecta la materia asegurada por la péliza,
el asegurado, en forma directa o a través de Contratante, o conductor si es distinto, debera
comunicarlo al asegurador en la forma establecida en el articulo 23.

Cuando se hubiere contratado mas de un seguro que cubra la misma materia, interés y
riesgo, se aplicara lo dispuesto en el articulo 556 del Cédigo de Comercio.

Este plazo no comenzara a correr mientras la Compania aseguradora no tenga habilitado
los medios para recibir la denuncia de acuerdo a lo estipulado en el articulo 23.

Para estos efectos, el asegurado tendra que ajustarse al siguiente procedimiento:

1. En caso de Daios al Vehiculo Asegurado o a Terceros en caso de Siniestro de

Responsabilidad Civil, el conductor asegurado, debera:

a) Dejar constancia inmediata de los hechos en la unidad policial mas cercana al lugar
del accidente, salvo en caso de imposibilidad fisica debidamente justificada.

b) Tomar las providencias del caso para el debido resguardo del vehiculo y de sus
accesorios.

c) Dar aviso a la compafiia dentro del plazo de 10 dias o tan pronto sea posible una
vez tomado conocimiento del hecho.



d) Ponerinmediatamente en conocimiento de la compafiia todos los avisos, citaciones,
notificaciones, demandas, denuncias, querellas y en general cualquier
comunicacion que reciba en relacidon con el accidente, salvo fuerza mayor
debidamente justificada.

2. En caso de Siniestro de Robo, Hurto o Uso No Autorizado, el asegurado debera:
a) Efectuar la denuncia inmediata de los hechos en la unidad policial mas cercana al
lugar del accidente, salvo en caso de imposibilidad fisica debidamente justificada.
b) Dar aviso a la compainia, tan pronto sea posible una vez tomado conocimiento de la
ocurrencia de cualquier hecho que pueda constituir o constituya un siniestro.

En todos los casos aqui enumerados, el asegurado debera acreditar el interés asegurable
que lo constituye en econdmicamente interesado en la conservacion del vehiculo
asegurado.

Articulo 17: Prueba del siniestro.

El siniestro se presume ocurrido por un evento que hace responsable al asegurador.

Sin perjuicio de lo anterior, el asegurador puede acreditar que el siniestro ha ocurrido por
un hecho que no lo constituye en responsable de sus consecuencias, segun el contrato o
la ley.

El asegurado debera acreditar la ocurrencia del siniestro denunciado, y declarar fielmente
y sin reticencia, sus circunstancias y consecuencias.

TITULO VI
OBLIGACIONES DEL ASEGURADOR

Articulo 18: Obligaciones del asegurador en caso de siniestro y la forma de
cumplirlas.

Ocurrido un siniestro de pérdida parcial o total cubierto por la presente pdliza, la compadia
debera cumplir con las obligaciones asumidas con el asegurado y podra hacerlo ya sea
indemnizando en dinero los dafos que sufra el vehiculo asegurado o sus accesorios,
reparandolo o remplazandolo.

En caso de pérdida total, no habra lugar a la opcién si la péliza se ha extendido a favor de
acreedores prendarios, debiendo la compania indemnizar en dinero.

Articulo 19: Pérdida parcial: reparacion del vehiculo siniestrado.

En caso de pérdidas parciales cubiertas por esta pdliza, en que la indemnizacion se efectua

mediante la reparacién del vehiculo asegurado, el procedimiento de reparacion sera el que

se indica a continuacion:

1. La reparacién solo podra ser encargada previa autorizacion de la compaifiia.

2. Sin embargo, cuando el siniestro ocurra a mas de 100 Km. del lugar del domicilio habitual
del asegurado, y no sea posible la conduccién segura y conforme a la ley del transito, el
asegurado podra encargar dicha reparacion sin la autorizacion antes indicada y la
aseguradora la pagard, siempre y cuando el valor de la reparacidon no sea superior al
monto establecido para este efecto en las Condiciones Particulares de la pdliza y que el
asegurado cumpla con los demas procedimientos aqui establecidos.

3. La compainia financiara los gastos razonables en los que se incurra para trasladar el
vehiculo asegurado. Para estos casos se fija un monto maximo en las Condiciones
Particulares de la pdliza. Si el gasto fuera superior a este monto maximo, el asegurado
debera solicitar a la compania la autorizacion del caso.

4. La compainia tendra la facultad de designar un garaje de su confianza.



5. Queda entendido y convenido que cuando sea necesario remplazar alguna pieza o parte
que no se encuentre en plaza o que no se fabrique en el pais, la compania queda
facultada para pagar al asegurado el valor de dicha pieza o parte de acuerdo con el
promedio del precio de venta en plaza.

Articulo 20: Pérdida total.

En caso de pérdida total por dafio material, la compafiia, a su opcién, podra cumplir,
conforme a lo sefialado en las Condiciones Particulares de la pdliza, ya sea remplazando
el vehiculo asegurado, por uno de caracteristicas y valor comercial similares; o
indemnizando por el valor comercial que tenia el vehiculo asegurado al tiempo del siniestro.
En caso de robo o hurto del vehiculo, la aseguradora, a su opcion, debera indemnizar el
siniestro, ya sea remplazando el vehiculo asegurado, por uno de caracteristicas y valor
comercial similares; o indemnizando por el valor comercial que tenia el vehiculo asegurado
al tiempo del siniestro si en el plazo de 30 dias corridos siguientes a la denuncia del robo o
hurto el vehiculo no ha sido recuperado o ubicado por servicios policiales.

El limite de la indemnizacidon correspondera a la cantidad asegurada de acuerdo con la
modalidad de aseguramiento que consta en las Condiciones Particulares de la pdliza. En
estos casos, el asegurador tendra derecho a percibir o retener la totalidad de la prima.

Es condicion para la indemnizacién contemplada en este articulo, que el vehiculo
asegurado esté libre de prohibicion de enajenacion, gravamenes y de cualquier otra
limitacion a su dominio y que no registre multas o infracciones que limiten su transferencia
o deudas correspondientes a uso de rutas concesionadas.

En el caso de pérdida total por dafio material, si el asegurado no libera el bien de las
prohibiciones de enajenacion, gravamenes y de otras limitaciones al dominio o no pague
las multas o infracciones que limitan su transferencia o deudas correspondientes a uso de
rutas concesionadas dentro del plazo de 60 dias corridos contados desde la ocurrencia del
siniestro, y la compafia decidiera no quedarse con los restos del vehiculo, ésta queda
facultada para indemnizar la pérdida, deducido el valor de los restos del vehiculo, de
acuerdo al mecanismo de valorizacion de restos que utilice la compafia, los que se
mantendran en poder de su propietario, asi como el monto de las multas o infracciones y
deudas correspondiente a uso de rutas concesionadas e indemnizar el saldo a su favor o a
los acreedores que correspondiere, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 565 del
Cdédigo de Comercio.

Articulo 21: Pérdida total y Dejacion de los restos.

Si la compafia optara por quedarse con los restos del vehiculo siniestrado, una vez
indemnizada la pérdida total, se subrogara en los derechos que recaen sobre el bien
asegurado, para poder disponer libremente de él. En tal caso, el asegurado conjuntamente
con el recibo de la indemnizacion correspondiente, y en cumplimiento a su obligacién de
velar por el derecho a recupero de la aseguradora, debera hacer entrega de los restos del
vehiculo siniestrado, otorgando los documentos legales pertinentes y un mandato especial
que le permita a la compafia o a quién esta designe, reparar, vender, ceder o transferir el
vehiculo siniestrado o sus restos, sin posterior responsabilidad para el asegurado, y el
producto o precio de venta de los restos de vehiculo siniestrado podra ser percibido
directamente por el asegurador.

En caso que la compafiia conserve los restos de un vehiculo siniestrado, y éste no sea
susceptible de reparacién alguna, ésta sera la responsable de realizar ante el Registro
Nacional de Vehiculos Motorizados las gestiones de cancelacion de la placa patente unica
por destruccion del vehiculo asegurado, con el mérito de un mandato otorgado por el
asegurado para tal fin, disponiendo en tal caso de la chatarra.



Las normas indicadas en caso de pérdida total de los articulos anteriores, seran aplicables
también para el caso de una pérdida convenida.

TITULO IX
TERMINACION

Articulo 22: Terminacién de la pdliza

Término de la pdliza. La cobertura de esta pdliza y sus Clausulas Adicionales si las hubiere,
terminara por expiracion del plazo de vigencia del contrato.

Término anticipado de la pdliza.

El asegurado podra poner término anticipado al contrato, salvo las excepciones legales,
comunicandolo al asegurador o a través del tomador en la forma establecida en el articulo
23. La prima se reducira proporcional al plazo corrido, pero en caso de haber ocurrido un
siniestro de pérdida total, se entendera devengada totalmente.

La cobertura de esta poliza, y sus Clausulas Adicionales, si las hubiere, terminaran
anticipadamente:

1. Por no pago de la prima en los términos indicados en el articulo 15 de las presentes
Condiciones Generales.

2. Por cambio del interés asegurable del asegurado.

3. Cuando el Asegurado hubiere omitido o falseado informacién sustancial y relevante
de acuerdo a lo establecido en el Articulo 14 de esta pdliza.

4. En caso que la moneda de la pdliza dejare de existir y el contratante no aceptare la
nueva unidad propuesta por la compafiia aseguradora, segun lo establecido en el
Articulo 27 siguiente.

5. En caso de pérdida total, destruccién o extincién de los riesgos o de la materia
asegurada después de celebrado el contrato de seguros, sea que el evento tenga o
no cobertura en la péliza contratada.

6. En caso que la inspeccion del bien asegurado no cumpla con los requerimientos de
asegurabilidad de la compaiiia o cuando la inspeccion no se realice dentro del plazo
otorgado.

La terminacidén anticipada del contrato por decisién de la compaiiia, por alguna de las
causas sefialadas en los puntos 2 al 6 anteriores se producira a la expiracién del plazo de
treinta dias contados desde la fecha de envio de la respectiva comunicacién que, con ese
objeto, sea enviada al asegurado en conformidad al articulo 23.

El Asegurador se reserva el derecho a no renovar el contrato en la fecha de término.

En caso de término anticipado del seguro, por alguna de las razones antes indicadas, la
Compafiia Aseguradora tendra derecho a la prima consumida y hara devolucion de la prima
pagada no devengada al Asegurado. En caso de quiebra del asegurador, el asegurado
podra exigir alternativamente la devolucién de la prima o que el concurso le afiance el
cumplimiento de las obligaciones del fallido.

TITULO X
COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

Articulo 23: Comunicacién entre las partes.

Cualquier comunicacién, declaracién o notificacion que deba efectuar la Compaiia
Aseguradora al Contratante o el Asegurado con motivo de esta pdliza, debera efectuarse a
su direccion de correo electrénico indicada en las Condiciones Particulares, salvo que éste
no dispusiere de correo electrénico o se opusiere a esa forma de notificacion. La forma de



notificacion, como la posibilidad de oponerse a la comunicacién via correo electrénico,
debera ser comunicada por cualquier medio que garantice su debido y efectivo
conocimiento por el asegurado, o estipulada en las Condiciones Particulares de esta péliza.
En caso de oposicion, de desconocerse su correo electronico o de recibir una constancia
de que dicho correo no fue enviado o recibido exitosamente, las comunicaciones deberan
efectuarse mediante el envio de carta certificada dirigida al domicilio sefalado en las
Condiciones Particulares de la pdliza o en la solicitud de seguro respectiva.

Las notificaciones efectuadas via correo electrénico se entenderan realizadas al dia habil
siguiente de haberse enviado éstas, en tanto que las notificaciones hechas por carta
certificada, se entenderan realizadas al tercer dia habil siguiente al ingreso a correo de la
carta, segun el timbre que conste en el sobre respectivo.

La aseguradora debera facilitar mecanismos para que se le realicen las comunicaciones,
particularmente a través de medios electronicos, sitios web, centro de atencion telefénica u
otros analogos, debiendo siempre otorgar al asegurado o denunciante un comprobante de
recepcion al momento de efectuarse, tales como copia timbrada de aquellos, su
individualizacién mediante codigos de verificacion, u otros. Estos mecanismos seran
individualizados en la Condiciones Particulares de esta pdliza o en la solicitud de seguro
respectiva.

TITULO XI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 24: Acreedores prendarios.

Cuando la pdliza se haya extendido en favor de acreedores prendarios, en caso de pérdida
total o si la compafia pagare la pérdida parcial mediante una indemnizaciéon en dinero,
queda entendido y convenido que del monto de la indemnizaciéon a que haya lugar, se
pagara al acreedor hasta la concurrencia del interés que tenga en la conservacién del objeto
materia del seguro en el momento de producirse el siniestro y, en el saldo, si resulta, se
considerara asegurado al duefio de las cosas afectadas por el siniestro, quien tendra
derecho a ese saldo de acuerdo con las disposiciones legales vigentes, con las Condiciones
Generales de esta pdliza en cuanto le fueren compatibles, y siempre que no haya tenido
intervencion dolosa en la provocacion del siniestro.

Para estos efectos, los acreedores deberan notificar al asegurador de la existencia de sus
privilegios o hipotecas.

Articulo 25: Efectos de la pluralidad de seguros.

Cuando se hubiere contratado mas de un seguro que cubra la misma materia, interés y
riesgo, el asegurado podra reclamar a cualquiera de los aseguradores el pago del siniestro,
segun el respectivo contrato, y a cualquiera de los demas, el saldo no cubierto. El conjunto
de las indemnizaciones recibidas por el asegurado, no podra exceder el valor del objeto
asegurado.

Si el asegurado ha recibido mas de lo que le correspondia, tendran derecho a repetir en su
contra aquellas aseguradoras que hubieren pagado el exceso. Asimismo, tendran derecho
a cobrar perjuicios si mediare mala fe del asegurado.

Al denunciar el siniestro, el asegurado debe comunicar a todos los aseguradores con
quienes hubiere contratado, los otros seguros que lo cubran.

El asegurador que pagare el siniestro, tiene derecho a repetir contra los demas la cuota que
les corresponda en la indemnizacion, segun el monto que cubran los respectivos contratos.

Articulo 26: Clausula de resolucion de conflictos.



Cualquier dificultad que se suscite entre el asegurado, el contratante o el beneficiario, segun
corresponda, y el asegurador, sea en relacion con la validez o ineficacia del contrato de
seguro, o con motivo de la interpretacion o aplicacion de sus condiciones generales o
particulares, su cumplimiento o incumplimiento, o sobre la procedencia o el monto de una
indemnizacion reclamada al amparo del mismo, sera resuelta por un arbitro arbitrador,
nombrado de comun acuerdo por las partes cuando surja la disputa. Si los interesados no
se pusieren de acuerdo en la persona del arbitro, éste sera designado por la justicia
ordinaria y, en tal caso, el arbitro tendra las facultades de arbitrador en cuanto al
procedimiento, debiendo dictar sentencia conforme a derecho. En ningun caso podra
designarse en el contrato de seguro, de antemano, a la persona del arbitro.
En las disputas entre el asegurado y el asegurador que surjan con motivo de un siniestro
cuyo monto sea inferior a 10.000 unidades de fomento, el asegurado podra optar por ejercer
su accion ante la justicia ordinaria.
El tribunal arbitral u ordinario a quien corresponda conocer de la causa, tendra las siguientes
facultades:
1° Admitir, a peticion de parte, ademas de los medios probatorios establecidos en el
Caddigo de Procedimiento Civil, cualquier otra clase de prueba.
2° Decretar de oficio, en cualquier estado del juicio, las diligencias probatorias que
estime conveniente, con citacion de las partes.
3° Llamar a las partes a su presencia para que reconozcan documentos o
instrumentos, justifiquen sus impugnaciones, pudiendo resolver al respecto, sin que
ello implique prejuzgamiento en cuanto al asunto principal controvertido.
4° Apreciar la prueba de acuerdo con las normas de la sana critica, debiendo
consignar en el fallo los fundamentos de dicha apreciacion.

Sera tribunal competente para conocer de las causas a que diere lugar el contrato de
seguro, el del domicilio del beneficiario.

No obstante lo estipulado precedentemente, el asegurado, el contratante o beneficiario,
segun corresponda, podra, por si solo y en cualquier momento, someter al arbitraje de la
Superintendencia de Valores y Seguros las dificultades que se susciten con la compafiia
cuando el monto de los dafios reclamados no sea superior a 120 Unidades de Fomento, de
conformidad a lo dispuesto en la letra i) del articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N°
251, de Hacienda, de 1931.

Articulo 27: Moneda o Unidad del Contrato

El monto asegurado, la prima y demas valores de este contrato se expresaran en cualquier
moneda o unidad reajustable autorizada por la Superintendencia de Valores y Seguros,
segun se establezca en las Condiciones Particulares de la pdliza.

El valor de la moneda o unidad reajustable sefialada en las Condiciones Particulares de la
poliza, que se considerara para el pago de prima y beneficios, sera el vigente al momento
de su pago efectivo. La misma regla sera aplicable a la devolucion de prima, cuando
correspondiere.

Si la moneda o unidad reajustable estipulada dejare de existir, se aplicara en su lugar
aquella que oficialmente la remplace, a menos que el Contratante no aceptare la nueva
unidad y lo comunicare asi a la Compania Aseguradora dentro de los 30 dias siguientes a
la notificacion que ésta le hiciere sobre el cambio de unidad, en cuyo caso se producira la
terminacién del contrato. El asegurador informara al asegurado o contratante el cambio de
moneda dentro de los 15 dias habiles siguientes a su ocurrencia.

Articulo 28: Domicilio especial.



Se fija como domicilio especial para el cumplimiento de todas las obligaciones de esta pdliza
el sefialado en las Condiciones Particulares de la pdliza.

CONDICIONES PARTICULARES PARA LA POLIZA DE POLIZA DE
SEGURO DE VEHICULOS MOTORIZADOS POL 120140295

LIMITE MAXIMO DE INDEMNIZACION:
Articulo 19 N°2: UF 3.-
Articulo 19 N°3: UF 1.-

VIGENCIA DEL SEGURO:
Segun lo estipulado en la caratula de la pdliza.

DOMICILIO ESPECIAL:
Se fija como domicilio especial para el cumplimiento de todas las obligaciones de esta
poliza, la ciudad de Santiago.

PLAZO DE DOCUMENTACION:

El asegurado tendra un plazo determinado, (fijado en la caratula de la pdliza) para
documentar el pago de la prima; si no documenta dentro del plazo sefialado, se entendera
que ha renunciado a dicho plazo y opta por pagar al contado.

CLAUSULA DE UNIDADES DE FOMENTO

Todos los valores expresados en Unidades de Fomento serdn pagaderos en moneda
nacional de acuerdo con el valor que tenga la Unidad de Fomento al momento de hacerse
efectiva cada obligacion.

ATENCION: De las siguientes clausulas, sélo rigen aquellas que expresamente se hubiesen
contratado y figuren en el cuadro de coberturas de la caratula de la poliza

CLAUSULA ADICIONAL DE DANOS AL VEHICULO DURANTE VIAJES AL
EXTRANJERO
Incorporada al Depésito de Pdlizas bajo el codigo CAD120140296

ARTICULO 1°: COBERTURA

No obstante lo estipulado en el articulo 7°, letra A, N° 9 de las Condiciones Generales y en
consideracion al pago de la extraprima correspondiente, el presente adicional se extiende
a cubrir los dafios materiales al vehiculo asegurado que ocurran fuera del territorio de la
Republica de Chile, respecto de las mismas coberturas contratadas.

ARTICULO 2°: EXCLUSIONES

a) Robo o hurto del vehiculo asegurado;

b) Robo o hurto de piezas, partes o accesorios del vehiculo asegurado.

c¢) Los dafios causados por la perpetracion de dichos delitos, en cualquiera de sus
grados, de consumado, frustrado o tentativa;

d) los dafos que se produzcan al vehiculo como consecuencia de robo, hurto o
uso no autorizado

e) la responsabilidad civil.



ARTICULO 3°: DEDUCIBLE
En caso de siniestro, se aplicara el deducible que se estipule en las Condiciones
Particulares de la pdliza para este efecto.

CLAUSULA ADICIONAL DE DANOS MATERIALES CAUSADOS POR LA PROPIA
CARGA
Incorporada al Depésito de Pdlizas bajo el codigo CAD120140297

ARTICULO 1°: COBERTURA

No obstante lo estipulado en el articulo 7°, Letra B, N°2 de las Condiciones Generales, y en
consideracion al pago de la extraprima correspondiente, el presente adicional se extiende
a cubrir los dafos accidentales ocasionados al vehiculo asegurado causados directa o
indirectamente por los objetos transportados.

Tratandose de cargas de materias explosivas, éstas solo estaran cubiertas cuando para su
traslado se acate lo dispuesto en las ordenanzas y leyes respectivas.

ARTICULO 2°: EXCLUSIONES
a) Los dafios producidos durante la carga o descarga.
b) Los danos producidos por las cosas remolcadas

ARTICULO 3°: DEDUCIBLE
En caso de siniestro, se aplicara el deducible que se estipule en las Condiciones
Particulares de la Pdliza para este efecto.

CLAUSULA ADICIONAL DE DANOS MATERIALES CAUSADOS POR CONDUCTORES
DEPENDIENTES
Incorporada al Depésito de Pdlizas bajo el codigo CAD120140298

ARTICULO 1°: COBERTURA

No obstante lo estipulado en el articulo 7°, letra A, N°, 4, 5, 6, 7 y 8 de las Condiciones

Generales y en consideracion al pago de la extraprima correspondiente, el presente

adicional se extiende a cubrir los dafios ocasionados al vehiculo asegurado cuando sea

conducido por un trabajador dependiente del asegurado que no sea el/la conyuge,
ascendientes, descendientes o parientes por consanguinidad o afinidad hasta el 2° grado,

0 personas que vivan bajo su mismo techo, cuando:

1) Esté bajo la influencia de cualquier droga que produzca efectos desinhibidores,
alucindgenos o somniferos.

2) Siendo sometido al momento del accidente, a un examen de medicién del alcohol,
previsto en las normas legales o reglamentarias, éste arroje un resultado igual o superior
a la cantidad de alcohol por mil gramos de sangre que la ley tipifique como "estado de
ebriedad". Para estos efectos, se establece que la cantidad de alcohol en la sangre en
una persona desciende 0.11 gramos por mil cada hora, o en la fraccién que corresponda
a los minutos efectivamente transcurridos, si el lapso es inferior a una hora.

3) Requerido al efecto por la autoridad competente, injustificadamente se hubiere negado
o resistido a la practica de cualquier examen que sirva para determinar la cantidad de
alcohol o drogas en su organismo.

4) Haya huido o abandonado el lugar del accidente

5) La causa del siniestro que origine los dafios o pérdidas sea un delito del cual resulten
ser responsables el conductor.



Es condicion para la indemnizacion de esta cobertura que el asegurado, propietario o
contratante inicie las acciones legales en contra del responsable.

ARTICULO 2°: DEDUCIBLE
En caso de siniestro, se aplicara el deducible que se estipule en las Condiciones
Particulares de la pdliza para ese efecto.

CLAUSULA ADICIONAL DE DANOS A TERCEROS CAUSADOS POR LA CARGA
Incorporada al Depésito de Pdlizas bajo el codigo CAD120140299

ARTICULO 1°: COBERTURA

No obstante lo estipulado en el Articulo 7°, letra C, N°2 de las Condiciones Generales, y en
consideracion al pago de la extraprima correspondiente, el presente adicional se extiende
a cubrir la responsabilidad civil extracontractual, de acuerdo a la cobertura contratada y
expresada en las Condiciones Particulares de la péliza, por los dafios o lesiones, incluyendo
muerte, causados por las cosas transportadas en el vehiculo asegurado, siempre que en
su traslado se acate lo dispuesto en ordenanzas y leyes del transito.

ARTICULO 2°: EXCLUSIONES
a) Los dafos producidos durante la carga o descarga.
b) Los dafios producidos por las cosas remolcadas o su carga.
¢) Los danos producidos por la carga cuando ésta se trate de explosivos,
municiones, combustibles, lubricantes, productos criogénicos, productos
quimicos de naturaleza inflamable, toxica, radioactiva, bioldgica y/o corrosiva.

ARTICULO 3°: DEDUCIBLE
En caso de siniestro, se aplicara el deducible que se estipule en las Condiciones
Particulares de la pdliza para este efecto.

CLAUSULA ADICIONAL DE DANOS A TERCEROS CAUSADOS POR CONDUCTORES
DEPENDIENTES
Incorporada al Depésito de Pdlizas bajo el codigo CAD120140300

ARTICULO 1°: COBERTURA.

No obstante lo estipulado en el articulo 7°, letra A, N°, 4, 5, 6, 7 y 8 de las Condiciones
Generales y en consideracion al pago de la extraprima correspondiente, el presente
adicional se extiende a cubrir la responsabilidad civil extracontractual, de acuerdo a la
cobertura contratada y expresada en las Condiciones Particulares de la pdliza, derivada de
un accidente en que haya tenido participacion el vehiculo asegurado y sea conducido por
un trabajador dependiente del asegurado que no sea el/la conyuge, ascendientes,
descendientes o parientes por consanguinidad o afinidad hasta el 2° grado, o personas que
vivan bajo su mismo techo, cuando:

1) Esté bajo la influencia de cualquier droga que produzca efectos desinhibidores,
alucinégenos o somniferos.

2) Siendo sometido al momento del accidente, a un examen de medicién del alcohol,
previsto en las normas legales o reglamentarias, éste arroje un resultado igual o
superior a la cantidad de alcohol por mil gramos de sangre que la ley tipifique como
"estado de ebriedad". Para estos efectos, se establece que la cantidad de alcohol



en la sangre en una persona desciende 0.11 gramos por mil cada hora, o en la
fraccidn que corresponda a los minutos efectivamente transcurridos, si el lapso es
inferior a una hora.

3) Requerido al efecto por la autoridad competente, injustificadamente se hubiere
negado o resistido a la practica de cualquier examen que sirva para determinar la
cantidad de alcohol o drogas en su organismo.

4) Haya huido o abandonado el lugar del accidente

5) Lacausa del siniestro que origine los dafios o pérdidas sea un delito del cual resulten
ser responsables el conductor.

Es condicion para la indemnizacion de esta cobertura que el asegurado, propietario o
contratante inicie las acciones legales en contra del responsable.

ARTICULO 2°: DEDUCIBLE
En caso de siniestro, se aplicara el deducible que se estipule en las Condiciones
Particulares de la pdliza para ese efecto.

CLAUSULA ADICIONAL DE DEFENSA PENAL Y CONSTITUCION DE FIANZAS
Incorporada al Depésito de Pdlizas bajo el codigo CAD120140301

ARTICULO 1°: COBERTURA

En consideracion al pago de la extraprima correspondiente, el presente adicional se
extiende a cubrir las causas penales que se le siguieren al asegurado o conductor, con
motivo de siniestros amparados por la cobertura de responsabilidad civil de la pdliza, por
los conceptos que a continuacion se expresan:

a) Los honorarios de los abogados y procuradores correspondientes a su defensa personal;
b) Las costas judiciales que, sin constituir sancion penal, le fueren impuestas; y

c) El monto de las fianzas que, para garantizar su libertad provisional, le fueren exigidas por
la autoridad policial o judicial.

ARTICULO 2°: EXCLUSIONES

a) La defensa y las fianzas que tengan por origen un siniestro excluido o no amparado por
la cobertura "responsabilidad civil" de la péliza.

b) Las sanciones personales pecuniarias o multas que le fueren impuestas al asegurado o
conductor.

c) Los pagos de honorarios, costas y gastos judiciales o extrajudiciales efectuados sin
consentimiento de la compania.

ARTICULO 3°: LIMITE DE LA COBERTURA

Todos los pagos que deba realizar el asegurador en virtud de las coberturas previstas en
este adicional, no podran sobrepasar el limite sefalado en las Condiciones Particulares
para esta clausula adicional.

ARTICULO 4°: DESIGNACION DEL ABOGADO

El asegurado designara el abogado que lo defienda, y lo comunicara a la compafia dentro
del plazo de 10 dias, contados desde la fecha de la denuncia del siniestro a la companiia.
La compafia aseguradora esta facultada para pactar con el abogado los honorarios
correspondientes.

ARTICULO 5° RESTITUCION DE FIANZAS



En el caso que el asegurado o conductor autorizado se vea en la obligacion de depositar
fianzas ante la autoridad policial o el Juzgado correspondiente para obtener su libertad
provisional, antes de haber podido denunciar el siniestro y que se designe el abogado que
se encargara de su defensa, la compania restituira el monto de dicha fianza, dentro de los
limites de este adicional con el mérito del comprobante oficial de su pago. En caso de
devolucion de una fianza, ya pagada por la compania al asegurado, éste debera
restituirsela dentro del plazo de 2 dias, contados desde la fecha en que asegurado haya
obtenido la devolucién.

ARTICULO 6°: FALTA DE COBERTURA

Si con posterioridad a haberse cursado el pago de alguna fianza o hecho cargo de la
defensa el abogado designado, se constatare que el siniestro esta excluido de cobertura,
cesara ipso facto la responsabilidad de la compafiia en el pago de los gastos de la defensa
y de constitucion de fianzas que surgieran en lo sucesivo, los que seran de cargo del
asegurado a partir de la comunicacion que le haga la compaiiia.

En ese evento, el asegurado queda obligado, ademas, a restituir las sumas que la compafiia
haya alcanzado a sufragar hasta dicha fecha, debidamente reajustadas.

CONDICIONES PARTICULARES PARA LA CLAUSULA ADICIONAL DE DEFENSA
PENAL Y CONSTITUCION DE FIANZA CAD 120140301

LIMITE MAXIMO DE INDEMNIZACION: UF 20

POLIZA DE SEGUROS PARA ASISTENCIA A VEHICULOS
Incorporada al Depésito de Pdlizas bajo el codigo POL120140303

INDICE TEMATICO

. REGLAS APLICABLES AL CONTRATO.

Articulo 1: Reglas aplicables al contrato

Il. VEHICULO ASEGURADO, PERSONAS ASEGURADAS Y AMBITO TERRITORIAL
Articulo 2: Vehiculo asegurado

Articulo 3: Personas aseguradas

Articulo 4: Ambito territorial

lll. COBERTURAS

Articulo 5: Coberturas relativas al vehiculo asegurado.

5.1. Remolque o transporte del vehiculo.

5.2. Estancia y desplazamiento de los asegurados por la inmovilizacién del vehiculo.
5.3. Estancia y desplazamiento de los asegurados por robo del vehiculo.

5.4. Transporte, depdsito o custodia del vehiculo reparado o recuperado.

5.5. Servicio de conductor profesional.

5.6. Localizacién y envio de piezas de recambio.

5.7. Transmision de mensajes urgentes.

Articulo 6: Cobertura relativa a las personas

6.1. Transporte o repatriacion sanitaria en caso de lesiones producto de un accidente de
transito en el vehiculo asegurado.

6.2. Transporte o repatriacion de los asegurados acompafiantes.

6.3. Transporte o repatriacion del asegurado fallecido y los demas acompafiantes.
6.4. Defensa juridica.

6.5. Fianzas en procedimientos penales.



IV. EXCLUSIONES.

Articulo 7: Exclusiones.

V. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

Articulo 8: Obligaciones del asegurado.

Articulo 9: Deber de cuidado y prevencién. Agravacién del riesgo.
VI. DECLARACIONES DEL ASEGURADO

Articulo 10: Declaraciones del asegurado.

VII. PRIMA Y EFECTOS DEL NO PAGO DE LA PRIMA
Articulo 11: Prima y terminacién en caso de no pago.
VIIl. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTROS
Articulo 12: Procedimiento en caso de siniestros.

IX. TERMINACION

Articulo 13: Terminacién de la péliza.

X. COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

Articulo 14: Comunicacién entre las partes.

XI. DISPOSICIONES FINALES

Articulo 15: Efectos de la pluralidad de seguros.

Articulo 16: Clausula de resolucion de conflictos.
Articulo 17: Moneda o unidad del contrato.

Articulo 18: Domicilio especial.

TITULOI
REGLAS APLICABLES AL CONTRATO

Articulo 1: Reglas aplicables al contrato

Se aplicaran al presente contrato de seguro las disposiciones contenidas en los articulos
siguientes y las normas legales de caracter imperativo establecidas en el Titulo VIII, del
Libro 11, del Cdodigo de Comercio. Sin embargo, se entenderan validas las estipulaciones
contractuales que sean mas beneficiosas para el asegurado o el beneficiario.

TITULO I
VEHICULO ASEGURADO, PERSONAS ASEGURADAS Y AMBITO TERRITORIAL

Articulo 2: Vehiculo Asegurado

Se entiende por vehiculo asegurado el que aparezca identificado como tal en las
Condiciones Particulares. La cobertura que otorga este seguro se refiere exclusivamente a
dicho vehiculo.

Articulo 3: Personas Aseguradas

Para los efectos de esta pdliza se entiende que quedan protegidas por la cobertura del
seguro las siguientes personas:

a) La que aparezca como asegurada titular segun las Condiciones Particulares.

b) Las que disponiendo de la licencia competente y no suspendida conforme a la Ley de
Transito o permiso provisorio vigente, se encuentren conduciendo el vehiculo con
autorizacién del asegurado titular; y

c) Los demas ocupantes no conductores del vehiculo, pero s6lo cuando resulten lesionados
por un accidente del transito sufrido por el mismo vehiculo.

Cada vez que en esta pdliza se use la expresion "asegurado” se entiende que ella incluye
a todas o cualquiera de las personas mencionadas en este articulo.

Articulo 4: Ambito territorial



El derecho a las indemnizaciones y prestaciones contempladas en esta pdliza se refiere a
contingencias que afecten al vehiculo asegurado que ocurran a una distancia superior a la
indicada en las Condiciones Particulares, contada dicha distancia desde el domicilio del
asegurado que figura en la pdliza.

Esta limitacion no regira cuando la contingencia se haya originado en la ocurrencia de un
accidente de transito.

El ambito territorial de las coberturas sera el indicado en las Condiciones Particulares.

TITULO Il
COBERTURAS

Articulo 5: Coberturas relativas al Vehiculo Asegurado

Las coberturas indicadas en este articulo podran ser tomadas en forma individual o en
conjunto, quedando expresa constancia de ello en las Condiciones Particulares.

Las coberturas relativas al vehiculo asegurado son las que se especifican en este articulo
y se prestaran en los casos, forma y limites que se indican:

5.1. Remolque o transporte del vehiculo
En caso que el vehiculo asegurado no pudiera circular por averia o accidente, la
compafia se hara cargo del remolque o transporte hasta el taller que elija el
asegurado. El limite maximo de esta prestacion sera el indicado en las Condiciones
Particulares.

5.2. Estancia y desplazamiento de los asegurados por la inmovilizacion del vehiculo
En caso de averia o accidente del vehiculo que cause su inmovilidad, la compafia
sufragara los siguientes gastos:
a) Respecto a cada asegurado la estancia en hotel de acuerdo al valor por dia y sujeto
al maximo que se especifica en las Condiciones Particulares, siempre que la
reparacion del vehiculo no pueda ser efectuada en el mismo dia de su inmovilizacion
y requiera para ser hecha de un tiempo superior a 2 horas, segun el criterio del
responsable del taller elegido.
b) El desplazamiento para el traslado de los asegurados hasta su domicilio habitual,
siempre que la reparacion del vehiculo no pueda ser efectuada en las 48 horas
siguientes a la inmovilizacién y requiera para ser hecha de un tiempo superior a 6
horas, segun el criterio del responsable del taller elegido.
Si los asegurados optan por la continuacion del viaje, la compafia sufragara los
gastos de desplazamiento hasta el lugar de destino previsto, siempre que el costo no
supere la prestacion a que se refiere el parrafo anterior.

5.3. Estancia y desplazamiento de los asegurados por robo del vehiculo
En caso de robo del vehiculo, y una vez cumplidos los tramites de denuncia a las
autoridades competentes, la compaiia otorgara las mismas prestaciones que se
especifican en el inciso 5.2. de este articulo.

5.4. Transporte, depdsito o custodia del vehiculo reparado o recuperado
Si la reparacion del vehiculo asegurado requiere un tiempo de inmovilizacion superior
a 72 horas o, en caso de robo, si el vehiculo es recuperado después que el asegurado
se haya ausentado del lugar de ocurrencia del mismo, la compania sufragara los
siguientes gastos:
a) El depésito y custodia del vehiculo reparado o recuperado, hasta el maximo
indicado en las Condiciones Particulares.
b) El desplazamiento del asegurado o de la persona habilitada que éste designe,
hasta el lugar donde el vehiculo haya sido reparado o donde el vehiculo sustraido
haya sido recuperado.



5.5.

5.6.

5.7.

Servicio de conductor profesional

En caso de imposibilidad del asegurado o de la persona autorizada para conducir este
vehiculo en razén de un accidente y, si ninguno de los acompanantes pudiera
sustituirlo con la debida habilitacion, la companiia proporcionara a su propio cargo un
conductor profesional para trasladar el vehiculo con sus ocupantes hasta el domicilio
habitual o hasta el punto de destino previsto en el viaje, siempre que éste se encuentre
dentro del ambito territorial cubierto por la pdliza.

Localizacion y envio de piezas de recambio

La compania se encargara de la localizaciéon de las piezas de recambio necesarias
para la reparacion del vehiculo asegurado, cuando no fuera posible su obtencién en
el lugar de reparacion y asumira los gastos de envio de dichas piezas al taller donde
se encuentre el vehiculo, siempre que ellas estén a la venta en Chile.

Transmision de mensajes urgentes

La compafiia se encargara de transmitir los mensajes urgentes y justificados del
asegurado, relativos a cualquiera de los eventos que de origen a las prestaciones a
que se refiere este articulo.

Articulo 6: Cobertura relativa a las Personas

Las coberturas indicadas en este articulo podran ser tomadas en forma individual o en
conjunto, quedando expresa constancia de ello en las Condiciones Particulares.

Las coberturas en favor de las personas aseguradas son las que se especifican en este
articulo y se prestaran en los casos, forma y limites que se indican:

6.1.

6.2.

6.3.

Transporte o repatriacién sanitaria en caso de lesiones producto de un accidente de
transito en el vehiculo asegurado

La compaiia financiara los gastos de traslado del asegurado, en ambulancia o en el
medio que considere mas idoneo el facultativo que lo atienda, hasta el Centro
Hospitalario adecuado o hasta el domicilio del asegurado que figura en la péliza.

El equipo médico de la compafiia mantendra los contactos necesarios con el Centro
Hospitalario o facultativo que atienda al asegurado para supervisar que el transporte
o repatriacion sea el adecuado.

Transporte o repatriacion de los asegurados acompafnantes

Cuando la lesién de uno de los asegurados como consecuencia de un accidente de
transito en que haya participado el vehiculo asegurado, impida la continuacion del
viaje, la compania sufragara los gastos de traslado de las restantes personas
aseguradas que le acompafien hasta el domicilio del asegurado registrado en la péliza
o hasta el lugar donde aquel se encuentre hospitalizado.

Si alguna de dichas personas fuera un hijo menor de 15 afos del asegurado
trasladado o repatriado y no tuviera quién le acompafase, la compania proporcionara
la persona adecuada para que le atienda durante el viaje hasta el domicilio o lugar de
hospitalizacion ya referidos.

Transporte o repatriacion del asegurado fallecido y los demas acompanantes

En caso de fallecimiento de una de las personas aseguradas durante el viaje como
consecuencia de un accidente del transito que afecte al vehiculo asegurado, la
compania efectuara los tramites necesarios para el transporte o repatriacion del
cadaver y asumir los gastos de traslado para su inhumacién en Chile.

En el mismo evento, la compania sufragara los gastos de traslado de los restantes
acompanantes asegurados hasta el domicilio del asegurado registrado en la péliza o
hasta el lugar de inhumacion, siempre que no les fuera posible emplear el mismo
vehiculo asegurado.



Si alguno de dichos acompafantes asegurados fuera menor de 15 afios y no tuviera
quién le acompanase, la companfia proporcionara la persona adecuada para que le
atienda durante el traslado.

6.4. Defensa juridica
En caso que el asegurado fuere detenido por la eventual responsabilidad civil o penal
que le puede corresponder en un accidente de transito en que haya participado el
vehiculo asegurado, la compafnia asumira los gastos que se requieran para la
correspondiente defensa juridica hasta obtener la libertad definitiva o provisional.
El limite maximo de esta prestacion, por asegurado y por viaje sera el indicado en las
Condiciones Particulares de la poliza.
Esta cobertura solo opera cuando el accidente haya ocurrido a una distancia superior
a la que se estipula en las Condiciones Particulares en relacion al domicilio del
asegurado registrado en la péliza.

6.5. Fianzas en procedimientos penales
La compafiia constituira por cuenta del asegurado la fianza que los Tribunales exijan
para garantizar su libertad provisional, en el procedimiento penal respectivo seguido
por un accidente de circulacién en el que el asegurado fuera conductor.
La cantidad maxima que la compania adelantara por este concepto, por asegurado y
por viaje sera la indicada en las Condiciones Particulares de la péliza.
Cuando la fianza quede sin efecto su monto debera ser restituido a la compaiia.

TITULO IV
EXCLUSIONES

Articulo 7: Exclusiones.

Estan excluidos de esta cobertura las prestaciones y hechos siguientes:

a) Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta, sin previo consentimiento
de la compaifiia, salvo que la comunicacién haya sido imposible por razén de fuera mayor.
b) Las asistencias derivadas de practicas deportivas en competicion.

La compafiia queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor le sea
imposible prestar las acciones de asistencia prescritas en esta pdliza, sin perjuicio de las
indemnizaciones a que hubiere lugar, las que se pagaran contra presentacion de los
comprobantes de gastos respectivos que presente el asegurado y hasta concurrencia de
los limites que al efecto se estipulan en las Condiciones Particulares.

TITULO V
OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

Articulo 8: Obligaciones del Asegurado.

El asegurado estara obligado a:

a) Declarar sinceramente todas las circunstancias que solicite el asegurador para identificar
la cosa asegurada y apreciar la extension de los riesgos;

b) Informar, a requerimiento del asegurador, sobre la existencia de otros seguros que
amparen el mismo objeto;

¢) Pagar la prima en la forma y época pactadas;

d) Emplear el cuidado y celo de un diligente padre de familia para prevenir el siniestro;

e) Cumplir con procedimiento de denuncio de siniestro sefaladas en el articulo 12 de estas
condiciones generales.

f) Las demas obligaciones que imponga el presente Condicionado General.

Si el tomador del seguro y el asegurado son personas distintas, corresponde al tomador el
cumplimiento de las obligaciones del contrato, salvo aquellas que por su naturaleza deben



ser cumplidas por el asegurado. Las obligaciones del tomador podran ser cumplidas por el
asegurado.

Articulo 9: Deber de cuidado y prevencion. Agravacion del riesgo.

En consideracion a lo establecido en el Articulo 526 del Cédigo de Comercio, el asegurado,
o contratante en su caso, debera informar al asegurador los hechos o circunstancias que
agraven sustancialmente el riesgo declarado, y sobrevengan con posterioridad a la
celebracién del contrato, dentro de los cinco dias siguientes de haberlos conocido, siempre
que por su naturaleza, no hubieren podido ser conocidos de otra forma por el asegurador.

Se presume que el asegurado conoce las agravaciones de riesgo que provienen de hechos
ocurridos con su directa participacion. Si el siniestro no se ha producido, el asegurador,
dentro del plazo de treinta dias a contar del momento en que hubiere tomado conocimiento
de la agravacién de los riesgos, debera comunicar al asegurado su decisién de rescindir el
contrato o proponer una modificacion a los términos del mismo, para adecuar la prima o las
condiciones de la cobertura de la pdliza. Si el asegurado rechaza la proposicién del
asegurador o no le da contestacion dentro del plazo de diez dias contado desde la fecha
de envio de la misma, este ultimo podra dar por rescindido el contrato. En este ultimo caso,
la rescision se producira a la expiracion del plazo de treinta dias contado desde la fecha de
envio de la respectiva comunicacion.

Si el siniestro se ha producido sin que el asegurado, o el contratante en su caso, hubieren
efectuado la declaracion sobre la agravacién de los riesgos sefalada en el inciso primero,
el asegurador quedara exonerado de su obligacion de pagar la indemnizacion respecto de
las coberturas del seguro afectadas por el agravamiento. No obstante, en caso que la
agravacion del riesgo hubiera conducido al asegurador a celebrar el contrato en condiciones
mas onerosas para el asegurado, la indemnizacién se reducira proporcionalmente a la
diferencia entre la prima convenida y la que se hubiera aplicado de haberse conocido la
verdadera entidad del riesgo.

Estas sanciones no se aplicaran si el asegurador, por la naturaleza de los riesgos, hubiere
debido conocerlos y los hubiere aceptado expresa o tacitamente.

Salvo en caso de agravaciéon dolosa de los riesgos, en todas las situaciones en que, de
acuerdo a los incisos anteriores, haya lugar a la terminacién del contrato, el asegurador
debera devolver al asegurado la proporcién de prima correspondiente al periodo en que,
como consecuencia de ella, quede liberado de los riesgos.

Excepto en la modalidad de los seguros de accidentes personales, las normas sobre la
agravacion de riesgos no tendran aplicacién en los seguros de personas.

TITULO VI
DECLARACIONES DEL ASEGURADO

Articulo 10: Declaraciones del Asegurado.

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 525 del Cddigo de Comercio, el Asegurado
debera declarar sinceramente todas las circunstancias que solicite el asegurador para
identificar la cosa asegurada y apreciar la extension de los riesgos.

Para prestar esta declaracion sera suficiente que el contratante informe al tenor de lo que
solicite el asegurador, sobre los hechos o circunstancias que conozca y sirvan para
identificar la cosa asegurada y apreciar la extension del riesgo.

Convenido el contrato de seguro sin que el asegurador solicite la declaracién sobre el
estado del riesgo, éste no podra alegar los errores, reticencias o inexactitudes del
contratante, como tampoco aquellos hechos o circunstancias que no estén comprendidos
en tal solicitud.



Si el siniestro no se ha producido, y el contratante hubiere incurrido inexcusablemente en
errores, reticencias o inexactitudes determinantes del riesgo asegurado en la informacion
que solicite el asegurador de acuerdo al primer inciso de este articulo, el asegurador podra
rescindir el contrato. Si los errores, reticencias o inexactitudes del contratante no revisten
alguna de dichas caracteristicas, el asegurador podra proponer una modificacion a los
términos del contrato, para adecuar la prima o las condiciones de la cobertura a las
circunstancias no informadas. Si el asegurado rechaza la proposicién del asegurador o no
le da contestacion dentro del plazo de diez dias contado desde la fecha de envio de la
misma, este ultimo podra rescindir el contrato. En este ultimo caso, la rescision se producira
a la expiracion del plazo de treinta dias contado desde la fecha de envio de la respectiva
comunicacion.

Si el siniestro se ha producido, el asegurador quedara exonerado de su obligacién de pagar
la indemnizacion si proviene de un riesgo que hubiese dado lugar a la rescision del contrato
de acuerdo al inciso anterior, y en caso contrario, tendra derecho a rebajar la indemnizacion
en proporcion a la diferencia entre la prima pactada y la que se hubiese convenido en el
caso de conocer el verdadero estado del riesgo.

Estas sanciones no se aplicaran si el asegurador, antes de celebrar el contrato, ha conocido
los errores, reticencias o inexactitudes de la declaracion o hubiere debido conocerlos; o si
después de su celebracion, se allana a que se subsanen o los acepta expresa o
tacitamente.

TITULO VI
PRIMA Y EFECTOS DEL NO PAGO DE LA PRIMA

Articulo 11: Prima y terminacién en caso de no pago.

La obligacién de pagar la prima en la forma y época pactadas le correspondera al
contratante o al asegurado, segun se especifique en las Condiciones Particulares de la
poliza. Los pagos de las primas se entenderan realizados cuando hayan sido percibidos en
forma efectiva por la Compafiia Aseguradora.

Plazo de Gracia. Para el pago de la prima se podra conceder un plazo de gracia, que sera
el sefialado en las Condiciones Particulares de la pdliza, el cual sera contado a partir del
primer dia de cobertura no pagado, de acuerdo a la forma de pago convenida. Durante este
plazo, la cobertura permanecera vigente. Si ocurriera un siniestro durante dicho plazo de
gracia, se deducira de la indemnizacién a pagar la prima vencida y no pagada.
Terminacién anticipada del contrato por no pago de prima. Si el obligado al pago incurre en
mora o simple retardo en el pago del todo o parte de la prima, reajustes o intereses, una
vez expirado el plazo de gracia se declarara terminado el contrato mediante carta certificada
dirigida al domicilio que el contratante y el asegurado haya sefialado en la pdliza.

El término del contrato operara al vencimiento del plazo de 15 dias corridos, contados desde
la fecha del envio de la comunicacion, a menos que antes de producirse el vencimiento de
ese plazo sea pagada toda la parte de la prima, reajustes e intereses que estén atrasados,
incluidos los correspondientes para el caso de mora o simple retardo. Si el vencimiento del
plazo de 15 dias recién sefalado, recayere en dia sabado, domingo o festivo, se entendera
prorrogado para el primer dia habil inmediatamente siguiente, que no sea sabado.

Dicha terminacién no aplicara en caso que se pague la prima antes del plazo senalado
previamente.

La circunstancia de haber recibido pago de todo o parte de la prima atrasada, y de sus
reajustes o intereses, no significara que la compafia aseguradora renuncia a su derecho a
poner nuevamente en practica el mecanismo de la terminacién anticipada pactada en esta
clausula, cada vez que se produzca un nuevo atraso en el pago de todo o parte de la prima.
La circunstancia de haber recibido pago de todo o parte de la prima atrasada, y de sus



reajustes o intereses, o de haber desistido de la resolucion, no significara que la compania
aseguradora renuncia a su derecho a poner nuevamente en practica el mecanismo de la
resolucion pactado en esta clausula, cada vez que se produzca un nuevo atraso en el pago
de todo o parte de la prima.

TITULO VI
PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTROS

Articulo 12: Procedimiento en caso de siniestro.

Cuando se produzca algun hecho que pueda dar origen a alguna de las prestaciones
aseguradas por esta poliza, el asegurado solicitara por teléfono la asistencia
correspondiente, indicando sus datos identificativos, la patente del vehiculo asegurado, el
numero de la pdliza, el lugar donde se encuentra y la clase de servicio que precisa.

La compaiiia reintegrara el importe de las llamadas realizadas para contacto con la central
de asistencia, previa justificacion.

La central de asistencia es la Unidad a la cual el asegurado debe dirigirse telefénicamente
en caso de siniestro. El numero de teléfono de dicha central es el que figura en la tarjeta o
credencial que la compafiia entregara al asegurado junto con la emision de la péliza.

TITULO IX
TERMINACION

Articulo 13: Terminacion de la péliza

Término de la pdliza. La cobertura de esta pdliza, y sus Clausulas Adicionales si las hubiere,
terminara por expiracion del plazo de vigencia del contrato.

Término anticipado de la péliza. La cobertura de esta poliza, y sus Clausulas Adicionales si
las hubiere, terminaran anticipadamente cuando:

1. Por no pago de la prima en los términos indicados en el articulo 11 de las presentes
Condiciones Generales.

2. Por transferencia de la materia asegurada o cambio del interés asegurable del
asegurado, segun lo establecido en el Articulo 560 del Cédigo de Comercio que expresa:
Si el objeto del seguro o el interés asegurable fueren transferidos, cesara el seguro de pleno
derecho al expirar el término de quince (15) dias, contado desde la transferencia, a menos
que el asegurador acepte que éste continde por cuenta del adquirente o que la pdliza sea
a la orden. Sin embargo, si el asegurado conservare algun interés en el objeto del seguro,
éste continuara a su favor hasta concurrencia de su interés.

3. Cuando el Asegurado hubiere omitido o falseado informacién sustancial y relevante de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 10 de esta pdliza.

4. En caso que la moneda de la pdliza dejare de existir y el contratante no aceptare la nueva
unidad propuesta por la compafia aseguradora, segun lo establecido en el Articulo 17
siguiente.

5. Cuando el Asegurado o Contratante no hubiere informado al Asegurador de los hechos
o circunstancias que agraven el riesgo de acuerdo a lo sefalado en el articulo 9.

6. En caso de pérdida, destruccién o extincion de los riesgos o de la materia asegurada
después de celebrado el contrato de seguros, sea que el evento tenga o no cobertura en la
poliza contratada

La terminacién anticipada del contrato por alguna de estas causas sefialadas en los puntos
2 al 5 anteriores, se producira a la expiracion del plazo de treinta dias contado desde la
fecha de envio de la respectiva comunicacion

Si el objeto del seguro o el interés asegurable fueren transferidos, cesara el seguro de pleno
derecho al expirar el término de quince dias, contado desde la transferencia, a menos que



el asegurador acepte que éste continue por cuenta del adquirente o que la pdliza sea a la
orden. Sin embargo, si el asegurado conservare algun interés en el objeto del seguro, éste
continuara a su favor hasta concurrencia de su interés.

A su turno, el asegurado podra poner término anticipado al contrato, salvo las excepciones
legales, comunicandolo al asegurador o a través del tomador en la forma establecida en el
articulo 14.

En caso de término anticipado del seguro, por alguna de las razones antes indicadas, la
Compainia Aseguradora hara devolucién de la prima pagada no devengada al Asegurado.
En caso de quiebra del asegurador, el asegurado podra exigir alternativamente la
devolucion de la prima o que el concurso le afiance el cumplimiento de las obligaciones del
fallido.

TITULOX
COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

Articulo 14: Comunicacién entre las partes.

Cualquier comunicacién, declaracion o notificacion que deba efectuar la Compadia
Aseguradora al Contratante o el Asegurado con motivo de esta pdliza, debera efectuarse a
su direccion de correo electrénico indicada en las condiciones particulares, salvo que éste
no dispusiere de correo electrénico o se opusiere a esa forma de notificacion. La forma de
notificacion, como la posibilidad de oponerse a la comunicacién via correo electrénico,
debera ser comunicada por cualquier medio que garantice su debido y efectivo
conocimiento por el asegurado, o estipulada en las condiciones particulares de esta péliza.
En caso de oposicion, de desconocerse su correo electronico o de recibir una constancia
de que dicho correo no fue enviado o recibido exitosamente, las comunicaciones deberan
efectuarse mediante el envio de carta certificada dirigida al domicilio sefalado en las
Condiciones Particulares de la pdliza o en la solicitud de seguro respectiva.

Las notificaciones efectuadas via correo electrénico se entenderan realizadas al dia habil
siguiente de haberse enviado éstas, en tanto que las notificaciones hechas por carta
certificada, se entenderan realizadas al tercer dia habil siguiente al ingreso a correo de la
carta, segun el timbre que conste en el sobre respectivo.

La aseguradora debera facilitar mecanismos para que se le realicen las comunicaciones,
particularmente a través de medios electronicos, sitios web, centro de atencion telefénica u
otros analogos, debiendo siempre otorgar al asegurado o denunciante un comprobante de
recepcidon al momento de efectuarse, tales como copia timbrada de aquellos, su
individualizacion mediante codigos de verificacion, u otros. Estos mecanismos seran
individualizados en la Condiciones Particulares de esta pdliza o en la solicitud de seguro
respectiva.

TITULO XI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 15: Efectos de la pluralidad de seguros.

Cuando se hubiere contratado mas de un seguro que cubra la misma materia, interés y
riesgo, el asegurado podra reclamar a cualquiera de los aseguradores el pago del siniestro,
segun el respectivo contrato, y a cualquiera de los demas, el saldo no cubierto. El conjunto
de las indemnizaciones recibidas por el asegurado, no podra exceder el monto asegurado.
Si el asegurado ha recibido mas de lo que le correspondia, tendran derecho a repetir en su
contra aquellas aseguradoras que hubieren pagado el exceso. Asimismo, tendran derecho
a cobrar perjuicios si mediare mala fe del asegurado.



Al denunciar el siniestro, el asegurado debe comunicar a todos los aseguradores con
quienes hubiere contratado, los otros seguros que lo cubran.

El asegurador que pagare el siniestro, tiene derecho a repetir contra los demas la cuota que
les corresponda en la indemnizacion, segun el monto que cubran los respectivos
contratos.de los demas el saldo no cubierto.

Articulo 16: Clausula de resolucion de conflictos.

Cualquier dificultad que se suscite entre el asegurado, el contratante o el beneficiario, segun
corresponda, y el asegurador, sea en relacion con la validez o ineficacia del contrato de
seguro, o con motivo de la interpretacion o aplicacion de sus condiciones generales o
particulares, su cumplimiento o incumplimiento, o sobre la procedencia o el monto de una
indemnizacion reclamada al amparo del mismo, sera resuelta por un arbitro arbitrador,
nombrado de comun acuerdo por las partes cuando surja la disputa. Si los interesados no
se pusieren de acuerdo en la persona del arbitro, éste sera designado por la justicia
ordinaria y, en tal caso, el arbitro tendra las facultades de arbitrador en cuanto al
procedimiento, debiendo dictar sentencia conforme a derecho. En ningun caso podra
designarse en el contrato de seguro, de antemano, a la persona del arbitro.

En las disputas entre el asegurado y el asegurador que surjan con motivo de un siniestro
cuyo monto sea inferior a 10.000 unidades de fomento, el asegurado podra optar por ejercer
su accion ante la justicia ordinaria.

El tribunal arbitral u ordinario a quien corresponda conocer de la causa, tendra las siguientes
facultades:

1° Admitir, a peticidon de parte, ademas de los medios probatorios establecidos en el Cadigo
de Procedimiento Civil, cualquier otra clase de prueba.

2° Decretar de oficio, en cualquier estado del juicio, las diligencias probatorias que estime
conveniente, con citacion de las partes.

3° Llamar a las partes a su presencia para que reconozcan documentos o instrumentos,
justifiquen sus impugnaciones, pudiendo resolver al respecto, sin que ello implique
prejuzgamiento en cuanto al asunto principal controvertido.

4° Apreciar la prueba de acuerdo con las normas de la sana critica, debiendo consignar en
el fallo los fundamentos de dicha apreciacion.

Sera tribunal competente para conocer de las causas a que diere lugar el contrato de
seguro, el del domicilio del beneficiario.

No obstante lo estipulado precedentemente, el asegurado, el contratante o beneficiario,
segun corresponda, podra, por si solo y en cualquier momento, someter al arbitraje de la
Superintendencia de Valores y Seguros las dificultades que se susciten con la compafiia
cuando el monto de los dafios reclamados no sea superior a 120 Unidades de Fomento, de
conformidad a lo dispuesto en la letra i) del articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N°
251, de Hacienda, de 1931.

Articulo 17: moneda o unidad del contrato

El monto asegurado, la prima y demas valores de este contrato se expresaran en cualquier
moneda o unidad reajustable autorizada por la Superintendencia de Valores y Seguros,
segun se establezca en las Condiciones Particulares de la pdliza.

El valor de la moneda o unidad reajustable sefialada en las Condiciones Particulares de la
poliza, que se considerara para el pago de prima y beneficios, sera el vigente al momento
de su pago efectivo. La misma regla sera aplicable a la devolucion de prima, cuando
correspondiere.

Si la moneda o unidad reajustable estipulada dejare de existir, se aplicara en su lugar
aquella que oficialmente la remplace, a menos que el Contratante no aceptare la nueva
unidad y lo comunicare asi a la Compania Aseguradora dentro de los 30 dias siguientes a



la notificacion que ésta le hiciere sobre el cambio de unidad, en cuyo caso se producira la
terminacién del contrato. El asegurador informara al asegurado o contratante el cambio de
moneda dentro de los 15 dias habiles siguientes a su ocurrencia.

Articulo 18: Domicilio especial.
Se fija como domicilio especial para el cumplimiento de todas las obligaciones de esta pdliza
el sefialado en las Condiciones Particulares de la pdliza.

CONDICIONES PARTICULARES PARA LA POLIZA DE SEGURO PARA ASISTENCIA
A VEHICULOS POL 120140303

VIGENCIA DEL SEGURO
Segun lo estipulado en la caratula de la pdliza.

DOMICILIO ESPECIAL
Se fija como domicilio especial para el cumplimiento de todas las obligaciones de esta pdliza
la ciudad de Santiago.

PLAZO DE DOCUMENTACION

El asegurado tendra un plazo determinado, (fjado en la caratula de la pdéliza) para
documentar el pago de la prima; si no documenta dentro del plazo senalado, se entendera
que ha renunciado a dicho plazo y opta por pagar al contado

CLAUSULA DE UNIDADES DE FOMENTO
Todos los valores expresados en Unidades de Fomento seran pagaderos en mone-da
nacional de acuerdo con el valor que tenga la Unidad de Fomento al momento de hacerse
efectiva cada obligacion.

LIMITE MAXIMO DE INDEMNIZACION

Art. 5° Vehiculos Livianos Vehiculos Pesados

5.1 UF10 como maximo UF30 como maximo

5.2 UF 3 por dia con un maximo de UF 3 por dia con un maximo de
UF9 UF9

5.3 UF 3 por dia con un maximo de UF 3 por dia con un maximo de
UF9 UF9

54 UF 8 UF 8

5.5 ilimitado ilimitado

5.6 ilimitado ilimitado

5.7 ilimitado ilimitado

Art. 6

6.4 UF12 opera como reembolso UF12 opera como reembolso

6.5 UF 6 opera como reembolso UF 6 opera como reembolso

Art.7

7.2 Limite UF10 Limite UF10

AMBITO TERRITORIAL

Al ambito territorio de las coberturas referidas en vehiculo asegurado es la Republica de
Chile excluidos los territorios insulares pero incluyendo la Isla de Chiloé. Se incluyen
ademas los siguientes Paises: Argentina, Uruguay, Paraguay, Brasil, Peru y Bolivia.



En caso de Accidente, la Asistencia sera a partir el Km. 0. Las siguientes coberturas de
asistencia rigen a distancias iguales o superiores a los 100 Kilémetros: 5.2, 5.3, 5.5, 5.6.

POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES DE VEHICULOS MOTORIZADOS
Incorporada al Depésito de Pdlizas bajo el codigo POL 3 2013 1378

l.- INTRODUCCION

Articulo 1: Reglas Aplicables al Contrato

Se aplicaran al presente contrato de seguro las disposiciones contenidas en los articulos
siguientes y las normas legales de caracter imperativo establecidas en el Titulo VIII, del
Libro 11, del Codigo de Comercio. Sin embargo, se entenderan validas las estipulaciones
contractuales que sean mas beneficiosas para el asegurado o el beneficiario.

I.- DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS

Articulo 2: Descripcion de las Coberturas

Dentro de los limites fijados en las condiciones generales y particulares de esta péliza, y
previo pago de la prima que corresponda, la compafiia se obliga a pagar la indemnizacién
por las lesiones corporales a las personas que, viajando en el interior del vehiculo
individualizado en Condiciones Particulares, resulten lesionados o muertas con motivo de
un accidente cubierto bajo la presente pdliza, de acuerdo a las coberturas que se sefalan
a continuacion:

a) PLAN A: Muerte
b) PLAN B: Incapacidad Permanente
c¢) PLAN C: Reembolso de Gastos Médicos

En las Condiciones Particulares deberan consignarse expresamente las coberturas
contratadas.

Articulo 2.1. Plan A: Muerte

En virtud de esta cobertura la compafia aseguradora pagara a los beneficiarios el monto
especificado en las Condiciones Particulares de la pdliza, una vez recibidas y aprobadas
las pruebas de que el fallecimiento del Asegurado se produjo durante la vigencia de esta
cobertura, como consecuencia directa e inmediata de un accidente durante el viaje en el
vehiculo individualizado en las condiciones particulares.

Se entendera como fallecimiento inmediato aquel que ocurra a mas tardar dentro de los
noventa (90) dias siguientes de ocurrido el accidente, salvo que se estipule un plazo mayor
en las Condiciones Particulares de la pdliza.

Si el Asegurado falleciera como consecuencia de algun accidente, la compafia
aseguradora deducira de la suma a pagar bajo esta cobertura, el importe total que hubiere
abonado al Asegurado por el mismo accidente bajo la cobertura de plan By C

Se tendra por beneficiario(s) de la cobertura de Muerte Accidental, a la(s) persona(s)
cuyo(s) nombre(s) esté(n) indicado(s) con tal caracter en las Condiciones Particulares o en
su defecto los herederos legales.

Articulo 2.2. Plan B: Incapacidad

En virtud de esta cobertura cuando la lesion sufrida a consecuencia de un accidente durante
el viaje, en el vehiculo individualizado en las condiciones particulares, no ocasione el
fallecimiento del asegurado, sino que produzca alguna de las pérdidas que a continuacion



se indican, y siempre que éstas, se manifiesten antes de los noventa (90) dias siguientes a
la fecha de ocurrencia del siniestro, salvo que en las Condiciones Particulares se estipulare
un plazo mayor, y hayan tenido lugar durante la vigencia de esta cobertura, la Compafiia
Aseguradora indemnizara al Asegurado los siguientes porcentajes del monto asegurado
indicado en las condiciones particulares de la pdliza para esta cobertura:

— 100% en caso de ceguera total, o pérdida total de ambos ojos, o0 de ambos miembros
superiores (brazos), o de las dos manos, o de ambos miembros inferiores (piernas),
o de los pies, o de un miembro (pierna) y de una mano o brazo, o fractura incurable
de la columna vertebral que determine la incapacidad permanente.

— 50% por la pérdida de uno de los miembros superiores (brazos) o de uno de los
miembros inferiores (piernas), o de una mano, o por ablacion de la mandibula
inferior.

— 40% por la pérdida de un pie.

— 13% por la sordera completa de un oido.

— 25% por la sordera completa de un oido en caso que el asegurado ya hubiere tenido
sordera completa del otro antes del contratar este seguro, o por la sordera completa
de ambos oidos.

— 35% por la ceguera total de un ojo.

— 50% por la ceguera total de un ojo en caso que el asegurado ya hubiere tenido
ceguera total del otro antes de contratar este seguro.

— 20% por la pérdida de un pulgar.

— 15% por la pérdida del indice derecho o izquierdo.

— 5% por la pérdida total de cualquiera de los demas dedos de la mano.

— 3% por la pérdida total de un dedo del pie.

— 40% por anquilosis de la cadera en posicién no funcional

— 20% por anquilosis de la cadera en posicion funcional

— 30% por anquilosis de la rodilla en posicion no funcional

— 15% por anquilosis de la rodilla en posicion funcional

—  25% por anquilosis del hombro o codo en posicién funcional o no funcional

— 20% por anquilosis de mufieca en posicién funcional o no funcional

— 35% por fractura no consolidada de un muslo (seudo-artritis total)

— 30% por fractura no consolidada de una pierna (seudo-artritis total)

— 30% por fractura no consolidada de una rétula

— 20% por fractura no consolidada de un pie (seudo-artritis total)

La pérdida parcial de los miembros u érgano, sera indemnizada en proporcion a la reduccion
definitiva de la respectiva capacidad funcional del mismo, pero si la incapacidad deriva de
seudo - artrosis, la indemnizacion no podra exceder del 70% de la que corresponde por la
pérdida total del miembro u 6rgano afectado.

La pérdida de las falanges de los dedos sera indemnizada sdlo si se produjere por
amputacion total o anquilosis y la indemnizacion sera igual a la mitad de la que corresponda
por la pérdida del dedo entero si se trata del pulgar y a la tercera parte por cada falange si
se trata de otros dedos.

Por la pérdida de varios miembros u 6rganos, se sumaran los porcentajes correspondientes
a cada miembro u 6rgano perdido, sin que la indemnizacion total pueda exceder del 100%
de la suma asegurada para la incapacidad permanente total.

La indemnizacion por lesiones que sin estar comprendida en la enumeracién que precede
constituyan una incapacidad, sera fijada en proporcion a la disminucién de la capacidad
funcional total, teniendo en cuenta de ser posible, su comparacion con la de los casos
previstos y sin tomar en consideracion la profesion del Asegurado.



Cuando se determine una incapacidad y ésta supere al 80%, de la capacidad de funcion,
se considerara incapacidad permanente total y se abonara, por consiguiente, integramente
la suma asegurada.

En caso de ocurrir una incapacidad a un miembro u érgano ya incapacitado, solamente sera
indemnizada la nueva incapacidad en la medida que constituya una agravacion de la
incapacidad anterior.

Articulo 2.3. Plan C: Reembolso de Gastos Médicos

En virtud de esta cobertura, la compania reembolsara al asegurado los gastos de asistencia
médica y farmacéutica razonables, acostumbrados y efectivamente incurridos por el
Asegurado, tanto ambulatorios como hospitalarios, en que éste incurra a consecuencia de
un accidente durante el viaje, en el vehiculo individualizado en las condiciones particulares,
en los términos y condiciones establecidos en las Condiciones Particulares, y hasta el
monto maximo indicado en éstas y siempre que tales gastos sean producto de atenciones
prestadas dentro del plazo de ciento veinte (120) dias contados desde la fecha del accidente
y consecuencia de las lesiones sufridas en él, salvo que en las Condiciones Particulares se
estipule un plazo superior.

Sera condicidon necesaria para proceder al reembolso, la presentacion por parte del
asegurado de las boletas o facturas originales comprobatorias de los gastos médicos y
farmacéuticos efectuados.

En caso que el asegurado tuviese beneficios de alguna Institucion de Salud Estatal, Privada
o Bienestar, debera hacer uso de ellos previamente. En esa circunstancia, no sera exigible
la presentacion de boletas o facturas originales si en vez de ellas se presentan documentos
comprobatorios de los beneficios ya recibidos y del real gasto incurrido por el asegurado.
En estos casos, sblo seran rembolsados los gastos que realmente sean de cargo del
asegurado.

lil.- DEFINICIONES

Articulo 3: Definiciones

Para los efectos de la presente podliza se entendera por:

a. Accidente: Se entiende por accidente para los efectos de este seguro todo suceso
imprevisto, involuntario, repentino y fortuito que afecten al vehiculo individualizado en
las Condiciones Particulares de esta pdliza y cuyas consecuencias recaigan sobre los
pasajeros, incluyendo la subida y bajada del mismo

b. Asegurados: Se entendera como Asegurado a las personas que se encuentren dentro
del vehiculo individualizado en las Condiciones Particulares de esta pdliza. Con
excepcion del Plan A, para lo cual se entendera por asegurado a quien se defina en las
condiciones particulares del seguro.

c. Capacidad técnica: Se entendera como capacidad técnica aquella estipulada en el
manual del fabricante, la cual se refiere al nimero maximo de personas a ser
transportadas por el vehiculo.

d. Pérdida Total: referida a un miembro u 6rgano, su eliminacion del organismo al cual
pertenece, en forma definitiva y en su total integracion anatémica y funcional.

e. Pérdida Parcial: la eliminacién de parte de un érgano o miembro al cual pertenece en
forma definitiva.

f. Incapacidad permanente total: Son aquellas que imposibilitan al accidentado de una
manera definitiva para ejercer cualquier actividad remunerada.

g. Pérdida Funcional Total: la ausencia definitiva y total de toda capacidad de funcién o
fisiologia del o los 6rganos afectados, pudiendo o no, estar implicado el aspecto
anatémico del miembro comprometido.



h. Miembro: cualquier extremidad articulada con el tronco, destinada a ejecutar los
grandes movimientos de la locomocion y presion, tales como brazos y piernas.

i. Organo: Es una entidad anatémicamente independiente destinada a ejercer una
funcion especifica.

j.- Gastos Médicos Razonables y Acostumbrados: Es el monto que habitualmente se
cobra por prestaciones de caracter similar en la localidad donde éstas son efectuadas
a personas del mismo sexo y edad, considerando ademas que sean las prestaciones
que generalmente se suministran para el tratamiento de la incapacidad; la
caracteristica y nivel de los tratamientos y servicios otorgados; el prestigio, experiencia
y nivel de las personas encargadas de la atencion.

k. Deducible: Corresponde al monto de cada solicitud de reembolso de gasto médico que
sera de cargo del asegurado por accidente y cuyo monto se debera indicar en las
Condiciones Particulares de la pdliza.

I. Solicitud de reembolso de gasto médico: Corresponde a la peticion de reembolso de
gastos médicos por parte del asegurado mediante la entrega del formulario
proporcionado por la Compania Aseguradora. La solicitud de reembolso de gasto
médico podra comprender uno o varios gastos medicos incurridos por el asegurado.

IV.- EXCLUSIONES

Articulo 4: Exclusiones
Salvo estipulacion expresa de primas y clausulas adicionales que deberan constar en las
Condiciones Particulares de esta pdliza, no se consideran accidentes indemnizables:

a) Cuando al momento de ocurrir el accidente, el vehiculo se encuentre excedido en su
capacidad técnica de transporte de pasajeros.

b) Las enfermedades de cualquier especie, sean ellas corporales o psiquicas, a menos
que sean consecuencia directa o inmediata del accidente sufrido por el vehiculo.

¢) Los que sufran los pasajeros del vehiculo a causa de guerra, invasion, actos cometidos
por enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones guerreras, sea que haya sido
declarada o no la guerra, guerra civil, rebelion, revolucion, insurreccién o poder militar,
naval o usurpado.

d) Laintervencion directa de los Asegurados en acciones o actos delictuosos, infracciones
a las leyes, ordenanzas y reglamentos publicos, relacionados con la seguridad de las
personas.

e) La intervencion directa de los Asegurados en motines o tumultos que tengan o no el
caracter de guerra civil.

f) Los que sean consecuencia de la participacion de los ocupantes del vehiculo en
carreras o ejercicios deportivos sean o no controlados por alguna institucién deportiva.

g) Hernias y sus consecuencias, sea cual fuere la causa de que provengan.

h) Los ataques cardiacos, vértigos, convulsiones, trastornos mentales o paralisis, ya sea
que hayan sido la causa del accidente o una consecuencia del mismo.

i) Respecto del conductor los accidentes que se produzcan por encontrarse en estado de
embriaguez o bajo la influencia del alcohol o drogas, estado de sonambulismo,
insolacién o congelacion.

j) Para efecto de esta exclusion, se determina que una persona se encuentra en estado
de ebriedad si se niega a practicar el examen de alcoholemia u otro que corresponda
o cuando habiéndose practicado éste, arroje un resultado igual o superior a un gramo
de alcohol por mil gramos de sangre al momento del accidente. Para estos efectos se
establece que la cantidad de alcohol en la sangre en una persona desciende a 11
gramos por mil cada hora.



k) Los accidentes que se produzcan a consecuencia de movimientos sismicos desde el
grado 8 inclusive, se entiende que los grados de intensidad estan referidos a la Escala
Modificada de Mercalli y que determinar las respectivas intensidades se estara a lo que
sefale el Servicio de Sismologia del Departamento de Geologia y Geofisica de la
Universidad de Chile o el organismo que lo reemplace o haga sus veces;

I) Accidentes producidos como consecuencia de experimentos de energia atdbmica o
nuclear o de cualquier riesgo atomico.

m) Todos los accidentes que puedan sufrir los ocupantes alrededor del vehiculo o fuera
de sus respectivas cabinas.

V.- OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

Articulo 5: Obligaciones del Asegurado
Conforme dispone el Articulo 524 del Cddigo de Comercio, el asegurado estara obligado a:

1. Declarar sinceramente todas las circunstancias que solicite el asegurador para
identificar la cosa asegurada y apreciar la extension de los riesgos;

2. Informar, a requerimiento del asegurador, sobre la existencia de otros seguros que
amparen el mismo objeto;

3. Pagar la prima en la forma y época pactadas;

4. Emplear el cuidado y celo de un diligente padre de familia para prevenir el siniestro;

5. No agravar el riesgo y dar noticia al asegurador sobre las circunstancias que lleguen a
su conocimiento y que reunan las caracteristicas sefialadas en el Articulo 526 del
Caddigo de Comercio.

6. En caso de siniestro, tomar todas las providencias necesarias para salvar la cosa
asegurada o para conservar sus restos;

7. Notificar al asegurador, tan pronto sea posible una vez tomado conocimiento, de la
ocurrencia de cualquier hecho que pueda constituir o constituya un siniestro,

8. Acreditar la ocurrencia del siniestro denunciado, y declarar fielmente y sin reticencia,
sus circunstancias y consecuencias.

VI.- DECLARACIONES DEL ASEGURADO

Articulo 6: Declaraciones del Asegurado:

Corresponde al asegurado declarar sinceramente todas las circunstancias que solicite el
asegurador apreciar la extensién de los riesgos en los formularios de contratacién que
disponga la Compafiia para estos fines.

VIl.- PRIMA'Y EFECTOS DEL NO PAGO DE PRIMA

Articulo 7: Prima

Pago de la Prima. La obligacion de pagar la prima en la forma y época pactadas le
correspondera al contratante o al asegurado, segun se especifique en las condiciones
Particulares de la poliza.

Plazo de Gracia. Para el pago de la prima se podra conceder un plazo de gracia, que sera
el senalado en las Condiciones Particulares de la pdliza, el cual sera contado a partir del
primer dia de cobertura no pagado, de acuerdo a la forma de pago convenida. Durante este
plazo, la cobertura permanecera vigente. Si ocurriera un siniestro durante dicho plazo de
gracia, se deducira de la indemnizacion a pagar la prima vencida y no pagada.

Articulo 8: Terminacion Anticipada del Contrato por no Pago de Prima.



De acuerdo a lo establecido en el Articulo 528 del Cédigo de Comercio, la falta de pago de
la prima producira la terminacion del contrato a la expiracion del plazo de quince dias
contado desde la fecha de envio de la comunicacion que, con ese objeto, dirija el
asegurador al asegurado y dara derecho a aquél para exigir que se le pague la prima
devengada hasta la fecha de terminacién y los gastos de formalizacion del contrato.
Producida la terminacion, la responsabilidad del asegurador por los siniestros posteriores
cesara de pleno derecho, sin necesidad de declaracion judicial alguna.

Articulo 9: Rehabilitaciéon de la Péliza en caso de Término por no Pago de Prima o
Renuncia.

Producida la terminacién del contrato por no pago de prima o decisién del contratante o
asegurado, podra el contratante o el asegurado solicitar por escrito su rehabilitacion dentro
de los tres meses siguientes a la fecha de la terminacién, manteniendo las condiciones
originales de la cobertura, si no se ha alterado la situacién original de los riesgos.

El asegurador, una vez recibida la solicitud, se reserva el derecho de efectuar una
inspeccién del bien, si asi lo considera necesario.

VIII.- SINIESTROS

Articulo 10: Denuncia de Siniestro y Obligaciones en caso de Siniestro

Para tener derecho a los beneficios que otorga esta pdliza el Asegurado o sus herederos,
en su caso deberan acreditar en forma clara y precisa, que la lesion o lesiones corporales,
causante de la muerte, incapacidad o gastos médicos tuvieron su origen directa y
precisamente en un accidente del vehiculo descrito en las Condiciones Particulares de la
poliza.

Producido un accidente, para tener derecho a la indemnizacién debera ponerse en
conocimiento de la Compafdia tan pronto sea posible una vez tomado conocimiento de la
ocurrencia de cualquier hecho que pueda constituir constituya un siniestro, o en el término
mas breve que no podra exceder de los 8 dias siguientes al suceso, salvo fuerza mayor
debidamente acreditada y, a pedido de la Compariia debera llenarse el formulario que ésta
le proporcione.

Sin perjuicio de lo anterior y para que proceda la indemnizacion en favor de los ocupantes
del vehiculo, el contratante o cualquier tercero interesado o no en la pdliza, al momento de
ocurrir el accidente o dentro de las 48 horas siguientes, debera ponerlo en conocimiento de
las autoridades pertinentes, salvo fuerza mayor debidamente acreditado.

La Compafiia se reserva el derecho de hacerse cargo de la asistencia del Asegurado por
intermedio del facultativo que ella designe y también el de hacerlo reconocer y examinar en
cualquier momento que lo estime conveniente, pudiendo adoptar todas las medidas vy
diligencias tendientes a la mejor y mas completa investigaciéon de aquellos puntos que
estime necesarios para su interés y salvaguardia, en caso de oposicién del Asegurado o su
heredero, en su caso, perdera todo derecho a indemnizacion. Esta asistencia médica por
parte de la Compania no compromete el valor asegurado en el Plan C, y los honorarios
seran pagados por ella.

El Asegurado o beneficiario debe facilitar a la Companiia todos los informes médicos que le
sean pedidos, a fin de indagar y aclarar las causas y consecuencias del accidente, y los
medios empleados para disminuir y atenuar dichas consecuencias.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones previstas en este titulo, "Obligaciones
del Asegurado", libera a la compania de toda obligacion derivada del presente contrato.

Articulo 11: Incumplimiento de las Obligaciones del Asegurado en caso de Siniestro



Si el Asegurado impidiese o dificultase la comprobacion de las pérdidas; si resultase que
efectud declaraciones falsas o fraudulentas; si ocultase documentos y demas pruebas para
la investigacion y comprobacion de los hechos, el asegurado y sus beneficiarios perderan
todo derecho a indemnizacién, sin que puedan pretender en forma alguna la reparacion del
dafo.

Articulo 12: Reduccion de la Suma Asegurada

En caso de pérdida cubierta bajo esta pdliza, la suma quedara reducida en el monto
indemnizado, salvo que a peticion del Asegurado, efectuada antes de un nuevo siniestro,
la suma asegurada hubiera sido ajustada en el valor indemnizado, mediante el pago de una
prima extra igual a un 365 avo de la prima anual que corresponda a la suma aumentada,
por cada dia que falte para la expiracién normal del seguro.

Articulo 13: Indemnizacién Maxima

El total de las indemnizaciones derivadas de uno o de mas accidentes producidos dentro
del plazo de vigencia del seguro no podra en caso alguno exceder de la suma contratada
para el Plan B., con la excepcion de los derechos otorgados en el Plan C, si lo hubiere
contratado.

Si el Asegurado, falleciere a consecuencia de un accidente, la Compania deducira de la
suma asegurada para el caso de muerte (Plan A) el importe total indemnizado bajo el Plan
B.

En caso de un siniestro amparado por el Plan B el monto de la indemnizacion se establecera
por la Compania en base del informe médico del facultativo que asistié al Asegurado y las
Condiciones Generales de la presente pdliza. En caso de que la Compainiia lo estimare
necesario, aportara la opinién de un facultativo nombrado por ella. Si hubiere divergencia
entre estos dos facultativos en lo que se refiere a la opinién profesional, un tercer médico
nombrado por los primeros de comun acuerdo, resolvera la divergencia. Los honorarios del
tercer médico seran pagados por mitad entre la Compainiia y el Asegurado

Articulo 14: Plazo Pendiente para el Pago de la Prima

Si el siniestro se produce encontrandose pendiente el plazo otorgado para el pago de la
prima, la compafia tendra derecho a deducir el importe de ella y sus intereses, de la suma
que corresponda pagar como indemnizacion.

IX.- TERMINACION DEL CONTRATO

Articulo 15: Terminaciéon del Seguro

Término de la pdliza. La cobertura de esta pdliza, y sus Clausulas Adicionales si las hubiere,
terminara por expiracion del plazo de vigencia del contrato.

Término anticipado de la péliza. La cobertura de esta pdliza, y sus Clausulas Adicionales si
las hubiere, terminaran anticipadamente cuando:

a) Cuando el Asegurado hubiere omitido o falseado informacion sustancial y relevante de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 6 de esta pdliza.

b) Si el contratante, asegurado o beneficiario es condenado por el delito de fraude al seguro
en contra del Asegurador, contemplado en el Articulo 470 niumero 10° del Cédigo Penal

c) En caso de que la moneda de la pdliza dejare de existir y el contratante no aceptare la
nueva unidad propuesta por la compafia aseguradora, segun lo establecido en el Articulo
19 siguiente.

En caso de término anticipado del seguro, por alguna de las razones antes indicadas, la
Compariia Aseguradora hara devolucién de la prima pagada no devengada al Asegurado.
En caso de quiebra del asegurador, el asegurado podra exigir alternativamente la



devolucion de la prima o que el concurso le afiance el cumplimiento de las obligaciones del
fallido.

La terminacion anticipada del contrato por alguna de estas causas sefialadas en las letras
a), b), y ¢) anteriores, se producira a la expiracion del plazo de treinta dias contado desde
la fecha de envio de la respectiva comunicacion.

A su turno, el asegurado podra poner término anticipado al contrato, salvo las excepciones
legales, comunicandolo al asegurador o al contratante en la forma establecida en el articulo
16.

X.- COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

Articulo 16: Comunicacién entre las Partes

Cualquier comunicacién, declaracién o notificacion que deba efectuar la Compafia
Aseguradora al Contratante o el Asegurado con motivo de esta poliza, debera efectuarse a
la direccion de correo electrénico indicada en las condiciones particulares, salvo que éste
no dispusiere de correo electrénico o se opusiere a esa forma de notificacion. La forma de
notificacion, como la posibilidad de oponerse a la comunicacién via correo electrénico,
debera ser comunicada por cualquier medio que garantice su debido y efectivo
conocimiento por el asegurado, o estipulada en las condiciones particulares de esta péliza.
En caso de oposicion, de desconocerse su correo electronico o de recibir una constancia
de que dicho correo no fue enviado o recibido exitosamente, las comunicaciones deberan
efectuarse mediante el envio de carta certificada dirigida al domicilio sefalado en las
Condiciones Particulares de la pdliza o en la solicitud de seguro respectiva.

Las notificaciones efectuadas via correo electrénico se entenderan realizadas al dia habil
siguiente de haberse enviado éstas, en tanto que las notificaciones hechas por carta
certificada, se entenderan realizadas al tercer dia habil siguiente al ingreso a correo de la
carta, segun el timbre que conste en el sobre respectivo.

La aseguradora debera facilitar mecanismos para que se le realicen las comunicaciones,
particularmente a través de medios electronicos, sitios web, centro de atencion telefénica u
otros analogos, debiendo siempre otorgar al asegurado o denunciante un comprobante de
recepcidon al momento de efectuarse, tales como copia timbrada de aquellos, su
individualizacion mediante codigos de verificacion, u otros. Estos mecanismos seran
individualizados en la Condiciones Particulares de esta pdliza o en la solicitud de seguro
respectiva.

XI.- CLAUSULAS GENERALES

Articulo 17: Deducibles y Periodo de Carencia

Las partes contratantes podran acordar la aplicacion de deducibles y periodos de carencia
en una o varias coberturas en caso de siniestros de acuerdo a lo que se estipule en las
condiciones particulares de este contrato

Articulo 18: Vigencia de la Péliza

La duracién de esta pdliza sera el plazo establecido en las Condiciones Particulares.

La aseguradora debera informar al asegurado, por el medio establecido en el articulo 16, al
menos 30 dias corridos antes que finalice la vigencia del seguro, si renovara o no la péliza
y bajo qué condiciones.

Articulo 19: Moneda o Unidad del Contrato



El monto asegurado, la prima y demas valores de este contrato se expresaran en cualquier
moneda o unidad reajustable autorizada por la Superintendencia de Valores y Seguros,
segun se establezca en las Condiciones Particulares de la pdliza.

El valor de la moneda o unidad reajustable sefialada en las Condiciones Particulares de la
poliza, que se considerara para el pago de prima y beneficios, sera el vigente al momento
de su pago efectivo. La misma regla sera aplicable a la devolucion de prima, cuando
correspondiere.

Si la moneda o unidad reajustable estipulada dejare de existir, se aplicard en su lugar
aquella que oficialmente la remplace, a menos que el Contratante no aceptare la nueva
unidad y lo comunicare asi a la Compania Aseguradora dentro de los 30 dias siguientes a
la notificacidn que ésta le hiciere sobre el cambio de unidad, en cuyo caso se producira la
terminacién del contrato. El asegurador informara al asegurado o contratante el cambio de
moneda dentro de los 15 dias habiles siguientes a su ocurrencia.

Articulo 20: Solucién de Conflictos

Cualquier dificultad que se suscite entre el asegurado, el contratante o el beneficiario, segun
corresponda, y el asegurador, sea en relacién con la validez o ineficacia del contrato de
seguro, o con motivo de la interpretacion o aplicacion de sus condiciones generales o
particulares, su cumplimiento o incumplimiento, o sobre la procedencia o el monto de una
indemnizacion reclamada al amparo del mismo, sera resuelta por un arbitro arbitrador,
nombrado de comun acuerdo por las partes cuando surja la disputa. Si los interesados no
se pusieren de acuerdo en la persona del arbitro, éste sera designado por la justicia
ordinaria y, en tal caso, el arbitro tendra las facultades de arbitrador en cuanto al
procedimiento, debiendo dictar sentencia conforme a derecho. En ningun caso podra
designarse en el contrato de seguro, de antemano, a la persona del arbitro.

En las disputas entre el asegurado y el asegurador que surjan con motivo de un siniestro
cuyo monto sea inferior a 10.000 unidades de fomento, el asegurado podra optar por ejercer
su accion ante la justicia ordinaria.

No obstante lo sefialado en éste articulo, el asegurado, el contratante o beneficiario, segun
corresponda, podra, por si solo y en cualquier momento, someter al arbitraje de la
Superintendencia de Valores y Seguros las dificultades que se susciten con la compafiia
cuando el monto de los dafios reclamados no sea superior a 120 Unidades de Fomento, de
conformidad a lo dispuesto en la letra i) del articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N°
251, de Hacienda, de 1931

Articulo 21: Domicilio
Para todos los efectos del presente contrato de seguro, las partes senalan como domicilio
especial el que se menciona en las Condiciones Particulares de la péliza.

CONDICIONES PARTICULARES PARA LA POLIZA DE ACCIDENTE PERSONALES
PARA PASAJEROS DE VEHICULOS MOTORIZADOS POL 320131378

VIGENCIA DEL SEGURO
Segun lo estipulado en la caratula de la pdliza.

DOMICILIO ESPECIAL
Se fija como domicilio especial para el cumplimiento de todas las obligaciones de esta
pdliza la ciudad de Santiago.

PLAZO DE DOCUMENTACION



El asegurado tendra un plazo determinado, (fijado en la caratula de la pdliza) para
documentar el pago de la prima; si no documenta dentro del plazo senalado, se entendera
que ha renunciado a dicho plazo y opta por pagar al contado

CLAUSULA DE UNIDADES DE FOMENTO

Todos los valores expresados en Unidades de Fomento seran pagaderos en mone-da
nacional de acuerdo con el valor que tenga la Unidad de Fomento al momento de hacerse
efectiva cada obligacion.

LIMITE MAXIMO DE INDEMNIZACION

Plan A: Muerte

Cubre los asientos del vehiculo asegurado en la presente pdliza segun capacidad técnica
de este, hasta un maxima de 5 asientos con limite de UF 100 por asiento. Es condicién
esencial para la procedencia de la indemnizacién que al momento de ocurrir el accidente el
vehiculo no se encuentre excedido en su capacidad técnica.

Plan B: Incapacidad Permanente

Cubre los asientos del vehiculo asegurado en la presente pdliza segun capacidad técnica
de este, hasta un maximo de 5 asientos, con limite de UF 100 por asiento. Es condicion
esencial para la procedencia de la indemnizaciéon que al momento de ocurrir el accidente el
vehiculo no se encuentre excedido en su capacidad técnica.

Plan C: Gastos médicos

El Plan C opera solo después de haberse hecho efectivo SOAP, Isapres o FONASA y
cualquier seguro particular de Salud. Cubre los asientos del vehiculo asegurado en la
presente podliza, hasta un maximo de 5 asientos, con limite de UF 25 por asiento. Es
condicién esencial para la procedencia de la indemnizaciéon que al momento de ocurrir el
accidente el vehiculo no se encuentre excedido en su capacidad técnica.

PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR LA COPIA DEL SEGURO CONTRATADO: La compafiia
le enviara por email al asegurado la pdliza con indicacién del codigo de identificacion en el
deposito de pdlizas de esta Comision de las condiciones generales, clausulas adicionales
y clausulas de uso general que se han contratado.

Estos documentos seran remitidos tan pronto se produzca el pago de la primera cuota del
seguro, utilizando un correo electronico dirigido a la misma direccion de e mail del cliente
asegurado que aparece en la propuesta y que el cliente registré al contratar en linea.

En todo caso, en cualquier momento el cliente asegurado podra retirar una copia impresa
de la pdliza en las oficinas de la aseguradora, requerir su envio o entrega por algun medio
electronico o descargar la misma desde la Zona Clientes del sitio corporativo www.hdi.cl
ingresando con su usuario y contrasefa.

AL ACEPTAR LA PROPUESTA DE SEGURO, EL ASEGURADO DECLARA LO
SIGUIENTE:

1) Que antes de la celebracion del contrato, se han desplegado en pantalla las condiciones
particulares y generales de la poliza, con las clausulas adicionales y de uso general que
desea contratar, con sus respectivos cédigos de depésito en la Comision para el Mercado
Financiero, de forma tal que permite su adecuada impresion (este sitio tiene un link con la
pagina oficial de la CMF que le permite verificar que los codigos de estas pdlizas
corresponden a los textos oficiales registrados en esa Comision).


http://www.hdi.cl/

2) Que toda la informacion sefialada se le ha comunicado de manera clara y comprensible
ajustandose estrictamente a las condiciones de los seguros ofrecidos, evitando inducirlo a
error o confusion para su aceptacion o celebracion y facilitando la cabal compresién de la
cobertura que esta siendo ofrecida o contratada.

3) Que ha podido manifestar su consentimiento a la celebracién de este seguro, en los
términos acordados en el sitio web www.hdi.cl a través de los mecanismos que éste
contemple y que se indican en los términos y condiciones de uso del sitio, que ha podido
imprimir y almacenar y que acepta.

4) Que, de conformidad a lo dispuesto en el numero 1 del articulo 556 del Cdodigo de
Comercio, los datos contenidos en esta propuesta expresan fielmente la verdad sobre el
cliente asegurado y el estado de las materias que se aseguran. Toda inexactitud contenida
en ella es de exclusiva responsabilidad del asegurado y dara derecho a la Compania de
Seguros a eximirse del pago de cualquier siniestro y poner término a la pdliza y demandar
los dafios y perjuicios que le hayan causado.

5) El cliente asegurado declara que ha sido debidamente informado sobre las
caracteristicas de este seguro.

6) La propuesta contiene informacion suficiente para garantizar el consentimiento efectivo
del asegurado respecto de las condiciones basicas de cobertura, y toda la informacién que
el asegurador requiera para evaluar la extension y condiciones de admisibilidad del riesgo,
incluyendo, las declaraciones necesarias para la evaluacion del riesgo, cobertura ofrecida
o solicitada, exclusiones, costos y gastos del seguro.

7) HDI Seguros S.A. no podra hacer uso de la informaciéon y datos entregados en la
propuesta para un fin diferente que no corresponda a la contrataciéon del seguro aqui
solicitado.

ANEXOS

(Circular N° 2106, Superintendencia de Valores y Seguros)
PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION DE SINIESTROS

1. OBJETO DE LA LIQUIDACION
La liquidacién tiene por fin establecer la ocurrencia de un siniestro, determinar si el
siniestro esta cubierto en la podliza contratada en una compafila de seguros
determinada, y cuantificar el monto de la pérdida y de la indemnizacion a pagar.
El procedimiento de liquidacidn esta sometido a los principios de celeridad y economia
procedimental, de objetividad y caracter técnico y de transparencia y acceso.

2. FORMA DE EFECTUAR LA LIQUIDACION
La liquidacion puede efectuarla directamente la Compafia o encomendarla a un
Liquidador de Seguros. La decision debe comunicarse al Asegurado dentro del plazo
de tres dias habiles contados desde la fecha de la denuncia del siniestro.

3. DERECHO DE OPOSICION A LA LIQUIDACION DIRECTA
En caso de liquidacion directa por la Compafdia, el Asegurado o beneficiario puede
oponerse a ella, solicitdndole por escrito que designe un Liquidador de Seguros, dentro
del plazo de cinco dias habiles contados desde la notificacion de la comunicacion de la
Compania. La Compafiia debera designar al Liquidador en el plazo de dos dias habiles
contados desde dicha oposicion.



. INFORMACION AL ASEGURADO DE GESTIONES A REALIZAR Y PETICION DE
ANTECEDENTES

El Liguidador o la Compafia debera informar al Asegurado, por escrito, en forma

suficiente y oportuna, al correo electrénico (informado en la denuncia del siniestro) o por

carta certificada (al domicilio sefalado en la denuncia de siniestro), de las gestiones que

le corresponde realizar, solicitando de una sola vez, cuando las circunstancias lo

permitan, todos los antecedentes que requiere para liquidar el siniestro.

PRE-INFORME DE LIQUIDACION

En aquellos siniestros en que surgieren problemas y diferencias de criterios sobre sus
causas, evaluacioén del riesgo o extension de la cobertura, podra el Liquidador, actuando
de oficio o a peticion del Asegurado, emitir un pre-informe de liquidacion sobre la
cobertura del siniestro y el monto de los dafios producidos, el que debera ponerse en
conocimiento de los interesados. El Asegurado o la Compafila podran hacer
observaciones por escrito al pre-informe dentro del plazo de cinco dias habiles desde
Su conocimiento.

PLAZO DE LIQUIDACION

Dentro del mas breve plazo, no pudiendo exceder de 45 dias corridos desde la fecha
denuncio, a excepcion de:

a) siniestros que correspondan a seguros individuales sobre riesgos del Primer Grupo
cuya prima anual sea superior a 100 UF: 90 dias corridos desde fecha denuncio.

b) siniestros maritimos que afecten a los cascos o en caso de Averia Gruesa:180 dias
corridos desde fecha denuncio.

PRORROGA DEL PLAZO DE LIQUIDACION

Los plazos antes sefialados podran, excepcionalmente siempre que las circunstancias
lo ameriten, prorrogarse, sucesivamente por iguales periodos, informando los motivos
que la fundamenten e indicando las gestiones concretas y especificas que se realizaran,
lo que debera comunicarse al Asegurado y a la Superintendencia, pudiendo esta ultima
dejar sin efecto la ampliacion, en casos calificados, y fijar un plazo para entrega del
Informe de Liquidacion. No podra ser motivo de prorroga la solicitud de nuevos
antecedentes cuyo requerimiento pudo preverse con anterioridad, salvo que se indiquen
las razones que justifiquen la falta de requerimiento, ni podran prorrogarse los siniestros
en que no haya existido gestion alguna del liquidador, registrado o directo.

INFORME FINAL DE LIQUIDACION

El informe final de liquidacion debera remitirse al Asegurado y simultdneamente al
Asegurador, cuando corresponda, y debera contener necesariamente la transcripcion
integra de los articulos 26 y 27 del Reglamento de Auxiliares del Comercio de Seguros
(D.S. de Hacienda N° 1.055, de 2012, Diario Oficial de 29 de Diciembre de 2012).

IMPUGNACION INFORME DE LIQUIDACION

Recibido el informe de Liquidacién, la Compania y el Asegurado dispondran de un plazo
de diez dias habiles para impugnarla. En caso de liquidacién directa por la Compania,
este derecho sélo lo tendra el Asegurado.

Impugnado el informe, el Liquidador o la compania dispondra de un plazo de 6 dias
habiles para responder la impugnacion.



INFORMACION SOBRE PRESENTACION DE CONSULTAS Y RECLAMOS

En virtud de la Circular N° 2.131 de 28 de Noviembre de 2013, las companias de seguros,
corredores de seguros y liquidadores de siniestros, deberan recibir, registrar y responder
todas las presentaciones, consultas o reclamos que se les presenten directamente por el
contratante, asegurado, beneficiarios o legitimos interesados o sus mandatarios.

Las presentaciones pueden ser efectuadas en todas las oficinas de las entidades en que
se atienda publico, presencialmente, por correo postal, medios electrénicos, o
telefébnicamente, sin formalidades, en el horario normal de atencion.

Recibida una presentacion, consulta o reclamo, ésta debera ser respondida en el plazo mas
breve posible, el que no podra exceder de 20 dias habiles contados desde su recepcion.

El interesado, en caso de disconformidad respecto de lo informado, o bien cuando demora
injustificada de la respuesta, podréa recurrir a la Comisién para el Mercado Financiero, Area
de Proteccién al Inversionista y Asegurado, cuyas oficinas se encuentran Ubicadas en Av.
Libertador Bernardo O’Higgins 1449, piso 1, Santiago, o a través del sitio web
www.cmfchile.cl

CODIGO DE AUTORREGULACION Y BUENAS PRACTICAS

HDI Seguros S.A., se encuentra adherida voluntariamente al cddigo de autorregulacion y al
compendio de buenas practicas de las compafiias de seguros, cuyo proposito es propender
al desarrollo del mercado de seguros, en consonancia con los principios de libre
competencia y buena fe que debe existir entre las empresas y entre éstas y sus clientes.

Copia del compendio de buenas practicas corporativas de las companias de seguros se
encuentra a disposicion de los interesados en cualquiera de las oficinas de esta Compania
o0 en www.aach.cl. Asimismo, ha aceptado la intervencién del Defensor del Asegurado
cuando los clientes le presenten reclamos en relacién a los contratos celebrados con ella.
Los clientes pueden presentar sus reclamos ante el Defensor del Asegurado utilizando los
formularios disponibles en las oficinas de HDI Seguros S.A. o a través de la pagina web
www.ddachile.cl.


http://www.cmfchile.cl/

